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База данных (БД) управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) 

 

Как и все компании, мы используем технологию управления взаимоотношениями с 

клиентами (обеспечиваемую и управляемую сторонней организацией на основании 

договора) для организации работы с клиентами, поддержки маркетинговой деятельности 

и получения обратной связи от клиентов. Наша БД CRM содержит личные данные 

физических лиц в компаниях, с которыми у нас есть или мы хотели бы развивать деловые 

отношения или от которых мы получили запрос на техническую поддержку или 

регистрацию через веб-форму. Для этих целей БД CRM содержит соответствующую 

деловую информацию, такую как имя и контактные данные физического лица, на 

основании взаимодействия с вашей организацией (вами). БД CRM доступна компаниям 

группы ComAp Group (как определено в Глобальных условиях ComAp); управление ею 

осуществляет материнская кампания ComAp a.s. с местонахождением по адресу: U 

Uranie 1612/14a, 170 00 Прага 7, Чешская Республика, регистрационный номер 16188667, 

зарегистрирована в Торговом реестре при Городском суде в Праге, раздел B, вкладка 

18788. Доступ к базе данных CRM ограничен для любой компании группы 

территориальной сферой ее деятельности. Если вы хотите получить более подробную 

информацию, перечень сохраняемых нами ваших данных, хотите обновить данные или 

потребовать их удаления из нашей базы данных CRM, напишите на адрес: 

privacy@comap-control.com.  
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