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Kuresel
Sartlar ve
Kosullar

(GSK)

ComAp, akilli elektronik kontrol sistemleri ve ilgili hizmetler sunmaktadir.
Bu Genel Sartlar ve Kosullar (GSK), ComAp ile Musteri arasindaki ticari iliskiyi dizenler.

Guincel versiyon_www.comap-control.com adresinde mevcuttur.

Yorumlama Yardimcilari ve Terminoloji

Basliklar, madde basliklari ve grafik 6geler yalnizca kolaylik saglamak amaciyla verilmistir ve yorumu
etkilemez.

"Bolumler”, ilgili bagliklarinin altinda yer alan bir belgenin parcalaridir. "Maddeler”, numaralandiriimis
hikimlerdir. Maddelere isim ve numara ile gcapraz referans verilmisse, isim onceliklidir.

Herhangi bir belgeye veya hikme yapilan atiflar, zaman zaman degistirilen, yeniden diizenlenen,
tamamlanan veya yenilenen belgeyi veya hikmu igerir.

"Dahil olmak Uzere", "igerir" ve benzeri ifadeler yalnizca agiklayicidir ve 6nceki kelimelerin kapsamini
sinirlamaz.

Bu yorumlama yardimcilari, GSK, LSK, PSK ve bunlara atifta bulunan tim belgelere uygulanir.

Tanimlar

Asagidaki bayik harfli tanimlar, Sézlesmede asagidaki anlamlar tagiyacaktir:

Kabul Hizmetlerin tamamlandigina dair Tamamlanma Bildiriminin resmi onay.

Sozlesme ComAp ile Musteri arasindaki, Madde 1'de (Sézlesme ve Belge Hiyerarsisi)
belirtilen tim gecerli belgeleri iceren s6zlesme iligkisi.

Ek Hizmetler Madde 30'da (ComAp Tarafindan Saglanan Hizmetler) tanimlanan 6zel olarak
uyarlanmis hizmetler.

ComAp ComAp a.s., U Uranie 1612/14a, 170 00 Prag veya, S6zlesmede belirtiimisse,
ComAp Grubuna ait istirakleri ve satis bagli kuruluslari.

Gizli Bilgiler Sozlesme ile ilgili, gizli veya 6zel nitelikte olan ve bir Tarafin, Sézlesmenin
yurirlige girdigi tarihten dnce veya sonra herhangi bir yolla diger tarafa ifsa ettigi
bilgiler, ifsa eden Tarafin Urlnleri, donanimi, yazilimi, teknik riin bilgileri, musteri
listeleri, fiyat listeleri ve diger tim finansal ve ticari bilgiler ile bir Tarafin bilgi
korumasi icin Trafik Isigi Korumasi'nda "Halka Agik" olarak etiketlenmemis tim
yazili bilgiler dahil.

Bilgiler, asagidakileri icermez:
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a) Acliklayan Tarafin alici Tarafa agiklamadan énce alici Tarafin kisittama
olmaksizin bildigi bilgiler;

b) halihazirda kamuya agik olan bilgilerle ilgili olanlar (Aciklayan Tarafin ihlali
nedeniyle olmayanlar);

c) Alici Tarafin, bilgileri gizli tutma yukimlaligd olmayan bir G¢lncl taraftan hakl
olarak aldidi bilgiler; veya

d) Alci Taraf tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler.

Miisteri

ComAp'in Uriinlerini/Hizmetlerini ticari amaglarla satin alan herhangi bir tuzel veya
gergek kisi. ComAp, tiketicilere herhangi bir Uriin/Hizmet sunmamaktadir.

Devreye Alma

Kurulum yerinde sistemin son konfiglirasyonu, kurulumu ve performansinin
dogrulanmasi i¢in sistematik sireg; sistem konfigirasyonu ve programlamasi;
operasyonel sekanslarin test edilmesi; spesifikasyonlara gére performansin
dogrulanmasi; Misteri personelinin egitimi ve sistem performansinin
belgelenmesi.

Devreye Alma
Protokolii

Devreye alma sonuglarini belirten yazili belge.

Tamamlanma
Bildirimi

ComAp tarafindan Musteriye, Hizmetlerin tamamlandidi ve Kabul igin hazir oldugu
belirtilen yazih bildirim.

Teslim

Madde 12'de (Teslimatin Gergeklesmesi) tanimlandigi sekilde. Teslimat, Teslim
Edilebilir ve Teslim Edilmig terimlerinin tanimlari tutarh bir sekilde yorumlanacaktir.

Anlagmazlik

Sozlesmenin gegerliligi, yorumu, yUritilmesi veya feshi dahil olmak tzere,
Sozlesmeden kaynaklanan veya Sozlesmeyle ilgili her tirli anlagsmazlik, iddia,
ihtilaf veya talep (s6zlesme disi nitelikte olanlar dahil).

Miicbir Bir Tarafin makul kontroli disindaki, sézlesme yikiumliliklerinin yerine
getirilmesini engelleyen veya énemli élgide zorlastiran olay veya durumlar,
bunlara sunlar dahildir:

* savas, silahli gatisma, i¢ kargasa, devrim, korsanlik veya terérizm eylemleri;

» dogal afetler (6rnegdin sel, deprem, volkanik patlamalar, firtinalar, kasirgalar,
yanginlar);

* pandemiler, salginlar veya ilan edilmig halk saghg: acil durumlari;

* ambargo, ihracat veya ithalat kisitlamalari, yaptinnmlar veya diger resmi
yasaklar gibi hikimet eylemleri;

* guvenen Tarafin kendi ¢caliganlariyla sinirli olmayan grevler, boykotlar veya
isgucu kesintileri;

* yaygin bilesen kithdi, dnemli ulasim aksakliklari, uzun sireli enerji tedarik
kesintileri veya kritik altyapiyi etkileyen buyuk siber saldirilar;

* Guvenen Tarafin ana tedarikgilerini veya tasiyicilarini etkileyen Micbir Sebep
olaylari.

Mucbir Sebep, finansal olarak yerine getirememek, genel ekonomik kosullar veya

piyasa degisikliklerini icermez.

GSK Bu Genel Sartlar ve Kosullar.

Devir Protokolii

Gergeklestirilen Hizmetleri agiklayan ve bunlarin tamamlandigini ve Misterinin
kullanimina hazir oldugunu teyit eden yazil belge.

Incoterms 2020

Uluslararasi Ticaret Odasi tarafindan yayinlanan Uluslararasi Ticaret Terimleri
(Incoterms® 2020).

Fikri Miilkiyet

Ayirt edici isaretler, ticari markalar, logolar, tasarimlar, patentler (icatlar), telif
haklari, ticari sirlar, alan adlari, know-how, algoritmalar, yazilimlar, yari iletken
topografyalari, veritabanlari, belgeler, trln kilavuzlari ve diger 6zel bilgiler danhil
olmak Uizere, teknik, yaratici veya baska tirli tim maddi olmayan yaratimlar,
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eserler ve sonuglar, tescilli veya tescilsiz, su anda mevcut veya gelecekte
gelistirilecek olanlar.

Fikri Mulkiyet Telif haklari, manevi haklar, patentler, ticari markalar, endUstriyel tasarimlar,

Haklari veritabani haklari, ticari sirlar, alan adlari, bagvurular, yenilemeler, uzatmalar ve
bu haklari herhangi bir yargi alaninda uygulama veya savunma haklari dahil olmak
Uzere, fikri milkiyetten kaynaklanan veya bununla ilgili, tescilli veya tescilsiz tim
yasal haklar, unvanlar ve menfaatler.

Lisans Musteriye, gecerli Lisans Sézlesmesinde belirtilen amaglar ve kosullar altinda, s6z

konusu Lisans Sozlesmesinde tanimlanan sinirlamalar, gereklilikler veya kullanim
kapsami dahil olmak Uzere, belirli ComAp Fikri Milkiyetini kullanmak igin verilen
milnhasir olmayan, devredilemez bir hak.

Lisans Sartlan ve
Kosullari (LSK)
veya Lisans
Sozlesmesi

Msterinin ComAp yazilimini ve dijital hizmetlerini kullanimini diizenleyen,
ComAp'in web sitesinde yayinlanan veya ilgili Uriin veya Hizmetle birlikte
saglanan lisans sartlari ve kosullari.

Maddi Kusurlar

Uriin/Hizmetlerde, ComAp tarafindan saglanan spesifikasyonlara uygun olarak
calismasini 6nemli Olglide engelleyen ve asagidaki 6zelliklere sahip olan herhangi
bir kusur, eksiklik veya uygunsuzluk:

a) teslim edilen veya saglanan Uriin/Hizmetlerde mevcut olan ve

b) Madde 50 (Garanti Kapsami) uyarinca garanti kapsamini harig tutacak
herhangi bir durumdan kaynaklanmayan.

Siparis ComAp'in Teklifine dayal olarak Musteri tarafindan verilen satin alma siparisi.
Siparis Onay! ComAp tarafindan Musterinin Siparisini onaylayan yazili kabul.

Taraflar ComAp ve Musteri'nin toplami.

Fiyat Sézlesmede tanimlandidi sekilde Uriinler/Hizmetler igin satin alma fiyati.

Uriin Anlasma kapsaminda ComAp tarafindan saglanan urtinler veya teslim edilecekler.
Proje Bu GSK ve PSK'yi iceren bir Proje Sézlesmesi ile yonetilen, Uriinler, Hizmetler

ve/veya 6zel mihendislik ¢galismalarini igeren karmasik bir teslimat.

Uriinler/Hizmetler

Urlinler, Hizmetler veya her ikisine birden toplu olarak yapilan atif.

Proje Sartlan ve
Kosullari (PSK)

ComAp'in web sitesinde yayinlanan veya ilgili Proje Sézlesmesi ile birlikte
saglanan, Projeleri dizenleyen Proje Sartlari ve Kosullari.

Teklif ComAp tarafindan verilen yazil teklif.

Hizmet Madde 30'da (ComAp Tarafindan Saglanan Hizmetler) tanimlandigi sekilde
ComAp tarafindan Musteri igin gergeklestirilen faaliyetler.

Hizmetin ComAp'in Misteriye Hizmetlerin tamamlandidini bildirdigi operasyonel kilometre

Tamamlanmasi

tasl.

Hizmet Protokolii

Hizmet ziyareti sirasinda gergeklestirilen Hizmetleri kaydeden yazil belge.

Yedek Pargalar

ComAp tarafindan saglanan piller, konektorler, kaplamalar, ambalaj malzemeleri
ve mekanik pargalar gibi bilesenler. Gincellenmis liste ComAp'in web sitesinde
tutulmaktadir.

Ozel Anlagma

Taraflar arasindaki belirli bir s6zlesme iliskisine 6zgu sartlari 6zetleyen belge.
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Toplam Fiyat

Musteri tarafindan Urlinler/Hizmetler icin ddenecek fatura tutari, Fiyat, gecerli
vergiler (KDV veya satis vergisi gibi), nakliye ve islem Ucretleri, gimrik vergileri,
sigorta, ilgili makamlarca talep edilen Ucretler ve Sézlesmede belirtilen veya
ComAp tarafindan fatura edilen diger tim masraflari igerir.

Uglincii Taraf
Uriinleri

Sozlesmede belirtildigi Uzere, ComAp tarafindan tedarik edilen ancak tglincu
taraflarca uretilen Urilnler.

Egitim

Musterilere Uriinlerin/Hizmetlerin calismasi ve kullanimi konusunda egitim vermek
amaciyla ComAp tarafindan duzenlenen oturumlar.

Ticari Sartlar

1

Sozlesme ve
Belge Hiyerarsisi

1 Yazih Form
Sozlesme yazili formda (kagit veya elektronik) olmalidir.

2 Belge Hiyerarsisi
Celiski durumunda, Anlagsmayi olusturan belgeler asadidaki sirayla gegerlidir:

a) Ozel Anlagma (varsa);

b) Siparis Onayi (varsa);

c) Lisans Sartlari ve Kosullari (LSK);

d) Proje Sartlar ve Kosullari (PSK) (varsa);

e) bu Genel Sartlar ve Kosullar (GSK);

f) Incoterms 2020; ve

g) referans olarak acik¢a dahil edilen diger belgeler.

3 Tanim Oncelik
Bir terim birden fazla belgede tanimlanmissa, daha st diizeydeki belgedeki
tanim gecerlidir.

4 Uygulanabilir Belgeler
Tum belgeler her islem igin gegerli degildir. LSK, fikri milkiyet veya lisanslama
stz konusu oldugunda gecerlidir. PSK yalnizca Projeler igin gegerlidir.

5 Giincel Siiriimler
GSK, LSK ve PSK'nin glncel strimleri www.comap-control.com adresinde
mevcuttur.

2

GSK'nin
Degistirilmesi

ComAp, GSK'yi herhangi bir zamanda degistirebilir. ComAp, degisikliklerin
yarirlige girmesinden en az 30 glin 6nce, web sitesinde ve/veya baska bir
uygun iletisim kanali aracihgiyla degisiklikleri duyuracaktir.

Musteri bir degisikligi kabul etmezse, duyurudan itibaren 30 gun icinde ComAp'a
yazili olarak bildirmelidir. Bdyle bir yazili bildirimde bulunulmasi halinde,
Soézlesmenin imzalandigi tarihte yarurlikte olan GSK strimu o Misteri icin
gecerli olmaya devam edecektir. Misteri bu sure iginde yazili bildirimde
bulunmazsa, degistirilen GSK'yi kabul etmis sayilacaktir.

Dilbilgisi duzeltmeleri, yasal guncellemeler ve Musterinin konumunu olumsuz
etkilemeyen diger degisiklikler, GSK'nin degisiklikleri olarak kabul edilmez.

3

Misteri
Degisiklikleri

Musteri tarafindan énerilen herhangi bir degisiklik, sapma veya ek sart, ComAp
tarafindan yazih olarak kabul edildidi takdirde gecerlidir.

4

Yurarlikteki Dil

GSK ingilizce olarak hazirlanmistir. GSK baska bir dile gevrilirse, ingilizce
versiyonu gecerli olacaktir.
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5 Yalnizca Ticari

ComAp, tiiketicilere Uriin veya Hizmet sunmamaktadir. Misteri, Uriin ve

Kullanim Hizmetleri yalnizca ticari amaglarla satin aldigini teyit eder.
6 Sasirtici GSK'deki belirli maddeler sorumlulugu sinirlar, belirli bildirim streleri gerektirir
Hikiimler veya gecerli yasalar kapsaminda sasirtici veya olagandisi kabul edilebilecek

diger sartlar icerir. Bu maddeler, Misterinin dikkatini cekmek icin bir kutuda
vurgulanmistir. Sézlesmeyi imzalayarak, Musteri bu hikimleri okudugunu ve
anladigini ve bunlari baglayici olarak kabul ettigini teyit eder.

Sozlesmenin Olusturulmasi ve Degisiklikler

7 Sozlesmenin
Olusumu

1. Olugsum Yontemleri
Sozlesme, asagidaki yontemlerden biri ile akdedilir:

a) ComAp'in Misteri Siparisine yanit olarak Siparig Onayi diizenlemesi;
b) ComAp'in Misteri'nin kabul ettigi performansi baslatmasi;

c) Taraflarin yazili bir sézlesme imzalamasi (Proje So6zlesmesi, Lisans
Soézlesmesi veya diger 6zel s6zlesmeler dahil); veya

d) uygulanabilir LGK veya e-magaza sartlarinda aksi belirtimedikge.

2. Teklifler ve Siparigler )
Teklifler aracihigiyla siparis edilen Urlnler ve Hizmetler igin:

a) ComAp, aksi belirtiimedikge, dizenlendigi tarihten itibaren 30 giin gegerli
olacak yazili bir Teklif dizenleyecektir;

b) Yazili olarak kararlastiriimasi halinde, Misteri, ComAp'in en az 30 gin
onceden bildirimde bulunarak glincelleyebilecedi gecerli ComAp fiyat
listesine gore Siparis verebilir;

c) Mausteri, Teklifin gegerlilik stresi iginde, gegerli Teklifi veya fiyat listesini
referans gostererek yazil bir Siparis sunacaktir; ve

d) ComAp, yazili bir Siparis Onay1 diizenleyerek Siparisi kabul edebilir.

3. Miisteri Sartlarinin Hari¢ Tutulmasi

ComAp'in yazil olarak agikga kabul etmedigi stirece, ComAp, Misterinin satin
alma siparislerinde, genel sart ve kosullarda veya diger iletisimlerde yer alan
hicbir sartla bagh degildir. Mlsterinin Siparisi ile ComAp'in Siparis Onayi
arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda, Siparis Onayi gecerli
olacaktir.

8 Iptal

ComAp, onaylanmis bir Siparisin veya imzalanmig bir Sézlesmenin iptalini yazih
olarak kabul ederse, Musteri, iptal edilen Sézlesmeyle ilgili olarak ortaya ¢ikan
tim masraflari, idari, Uretim, hazirlik, paketleme, depolama, gimrik, nakliye ve
vergi masraflari dahil olmak Uzere ComAp'a geri ddeyecektir.

9 Kapsam ve
Gereksinimlerdeki
Degisiklikler

1. Degisiklik Talepleri

Soézlesme imzalandiktan sonra, Taraflardan herhangi biri kapsam, 6zellikler,
teslimat programi veya diger gerekliliklerde degisiklik talep edebilir. Degisiklik
talepleri yazili olarak sunulmalidir.

2. Miisteri Tarafindan Talep Edilen Degisiklikler

ComAp, Musteri tarafindan talep edilen degisiklikleri kabul etmekle yukimli
degildir. ComAp bir degisikligi kabul ederse, Taraflar, degisiklik gcalismalarina
baslamadan 6nce Fiyat, teslimat programi ve diger etkilenen sartlardaki tim
dizenlemeleri yazilh olarak kararlastirmalidir. Anlasma saglanamazsa, ComAp
sunlari yapabilir:

a) Sozlesmenin orijinal kapsami ve sartlari ile devam edebilir; veya

b) Madde 65'e (Uygunluk Nedeniyle Fesih) gére Sozlesmeyi feshedebilir.
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3. ComAp Tarafindan Baglatilan Degisiklikler
ComAp, asagidaki durumlarda Musterinin 6nceden onayi olmadan degisiklikleri
uygulayabilir:

a) Mausterinin yanlis bilgileri nedeniyle gerekli olmasi;
b) yasal veya glvenlik uyumlulugu icin gerekli olmasi; veya

c) degisiklik, Fiyat veya teslimati nemli 6él¢iide etkilemeden esdeder veya
daha iyi iglevsellik saglarsa.

4. Belgeleme
Kararlastirilan degisiklikler yazili olarak belgelendirilecek ve Sozlesmeye ekler
olarak eklenecektir.

10 E-magaza

ComAp, kendi veya bir ortaginin e-magazasi araciligiyla Uriinler/Hizmetler

Satiglari sunuyorsa, bu tlr e-satiglar igin gecerli olan 6zel sartlar, GSK'ye gore oncelikli
olacaktir.
Musteri, ComAp'in Urlinlerini/Hizmetlerini elektronik platformlar (e-magazalar,
cevrimici pazar yerleri veya dijital pazarlar dahil) aracihgiyla yalnizca gegerli bir
dagitim anlagsmasi veya ComAp tarafindan verilen diger yazili izinler
kapsaminda pazarlayabilir veya sunabilir.
Urinler

Teslimat Kosullari

11 Incoterms
2020'nin Dahil
Edilmesi

Incoterms 2020, GSK'ye dahil edilmigtir.

Anlagma, hangi Incoterms 2020 kuralinin gegerli olacagini belirtecektir.

12 Teslimatin
Gergeklegsmesi

Incoterm Teslimat asagidaki durumlarda gergeklesir:

EXW Uriinler, ComAp tarafindan belirtilen yerde Misterinin emrine
sunuldugunda. Misteri veya Misterinin nakliyeci sirketi
Urdnleri teslim aldiginda, sevkiyat referans tarihi teslim alma
tarihidir;

FCA Uriinler, Sézlesmede belirtilen yerde Misteri tarafindan
belirlenen nakliyeciye veya baska bir kisiye teslim edilir.
Teslimat ComAp'in tesislerinde gergeklesirse, Uriinler
nakliyeciye ait araca yuklendiginde teslimat tamamlanmis
sayilir. Teslimat baska bir yerde gergeklesirse, ComAp'in
nakliye aracina yiiklenen Urlnler, nakliyeciye bosaltiimaya
hazir olarak teslim edildiginde teslimat tamamlanmig sayilir.

DAP Uriinler, kararlastirilan teslimat noktasinda bosaltiimaya
hazirdir.

Diger sartlar Ozel Sézlesmede belirtilenler.

13 Uriinlerin Teslim
Alinmamasi

Musteri, Urlinleri kararlastirilan zamanda ve yerde teslim almazsa, ComAp,
Urlnleri makul depolama ve ellegleme Uicretleri dahil olmak Uizere, risk ve
masraflar Musteriye ait olmak tzere depolayabilir.

Miisteri, kararlastirilan teslim alma tarihinden itibaren 30 giin iginde Uriinleri
teslim almazsa, ComAp kendi takdirine bagh olarak:

a) Mauisterinin masraflari ile depolamaya devam etmek; veya

b) Sézlesmenin ilgili kismini feshetmek, Urlinleri imha etmek ve agagidakileri
talep etmek: (i) 6denmesi gereken tim tutarlar (Fiyat, depolama Ucretleri,
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ellegleme masraflari); ve (ii) imha gelirlerinin bor¢ tutarindan az olmasi
durumunda ortaya ¢ikan eksiklik.

14 Teslimat Takvimi

ComAp, belirtilen Teslimat tarihlerine uymak i¢in makul ¢abayi gosterecektir.
Belirtilen herhangi bir Teslimat suresi veya tarihi yalnizca gosterge niteligindedir.

Teslimat, mlcbir sebepler, Musterinin gerekli Belgeleri saglamamasi veya
Musterinin diger ihlalleri disinda, yalnizca ComAp'a atfedilebilecek nedenlerle
kararlastirilan teslimat tarihinden 60 glinden fazla gecikirse, Musteri sunlari
yapabilir:

a) yazili anlasma ile teslimat siresini uzatabilir; veya

b) teslim edilmeyen Urlinlerin maliyetleri icin herhangi bir sorumluluk
ustlenmeksizin, yazih bildirimde bulunarak Sézlesmenin etkilenen kismini
feshedebilir ve bu Urinler i¢in yapilan 6n 6demelerin iadesini alabilir.

60 gini gegmeyen gecikmeler veya Micbir Sebep, Musterinin gerekli belgeleri

saglamamasi veya ComAp'in makul kontroli disindaki diger durumlar nedeniyle
olusan gecikmeler i¢in, Musteri S6zlesmeyi feshetme, tazminat talep etme veya
teslim edilmis Uriinler igin 6édemeyi alikoyma hakkina sahip olmayacaktir.

ComAp, gimruk dahil olmak uzere yetkililerin idari gerekliliklerinden
kaynaklanan gecikmelerden sorumlu degildir.

15 Teslimatin
Askiya Alinmasi

ComAp, asagidaki durumlarda Uriinlerin teslimatini veya Hizmetlerin sunumunu
askiya alabilir:

a) Muisteriye dizenlenen herhangi bir fatura vadesi ge¢gmisse;

b) ComAp'in Musterinin vadesi geldiginde ddeme yapmayacagina dair makul
gerekgeleri varsa; veya

c) Musteri, Sézlesme kapsamindaki herhangi bir 6nemli yikimlGlGguni ihlal
etmisse.

ComAp, bu tur bir askiya almadan kaynaklanan gecikmelerden sorumlu
olmayacaktir.

16 Teslimat
zamani/yerinin
degistirilmesi

Musteri, sevkiyattan sonra teslimat yerinin veya zamaninin degistiriimesini talep
ederse, ComAp bu talebi reddedebilir. ComAp degisikligi kabul ederse, Misteri,
degisiklikten kaynaklanan ComAp'in tim ek masraflarini karsilayacaktir.

17 Teslimat
Belgeleri

Musteri, ComAp veya sozlesmeli tasiyici tarafindan Teslimat icin gerekli tim
belgeleri saglayacaktir.

Musteri gerekli belgeleri saglamazsa, ComAp:
a) belgeler alinana kadar teslimati erteleyebilir;
b) belgeleri Misterinin masraflari kargilanarak temin etmek; veya

c) Sozlesmeyi feshetmek ve iptal edilen Sézlesme ile baglantih olarak ortaya
¢ikan tim masraflarin ve Musterinin kusurundan dogrudan kaynaklanan
zararlarin tazminini talep etmek.

18 AB Digi ihracat

1. Genel ihracat Yiikiimliiliikleri
AB digindaki teslimatlar igin, Misteri, gmrik iglemleri ve ihracat uyumlulugu igin
gerekli olan eksiksiz ve dogru bilgileri ComAp'a saglayacaktir.

2. EXW Teslimatlar

EXW kapsaminda, Musteri kayitl ihracatgl olarak hareket eder ve AB gumrik
bolgesinde yerlesik bir temsilci araciligiyla tim ihracat formalitelerini yerine
getirir. Musteri, Uriinlerin teslim alindiktan sonra 10 giin icinde AB'den ciktigina
dair kanitt ComAp'a sunacaktir.

Musteri bu gereklilikleri yerine getiremezse, ComAp ayarlanmis fiyatlarla
alternatif Incoterms sunabilir.
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3. FCA Teslimatlan
FCA Incoterms kapsaminda AB digina yapilan teslimatlarda, ComAp kayitli
ihracatci olarak hareket eder ve ihracat formalitelerini yerine getirir. Mlsteri:

a) ComAp'a ihracat gimrik islemleri icin gerekli olan son kullanici bilgileri,
kullanim amaci ve nihai varis yeri dahil olmak tzere eksiksiz ve dogru
bilgileri saglamak;

b) ComAp'a, Urlinlerin teslim alindiktan sonra 10 giin iginde AB giimriik
bdlgesinden ciktigina dair kanit sunmak; ve

c) gerekli ihracat lisanslari veya izinlerinin alinmasinda ComAp ile isbirligi
yapacaktir.

4. Yazili Gimriik Beyani

AB disina yapilan ihracatlarda, Misteri veya nakliyeci

gimrik beyannamesinden sorumludur. Misteri, yiklemeden sonraki 10 giin
icinde .xml formatinda Yazili Gimrik Beyannamesi (WCD) sunmalidir. ComAp,
60 ginu gegmeyecek sekilde bir uzatma verebilir.

Zamaninda WCD sunulmamasi durumunda, ComAp'in 6demesi gereken KDV'yi
kapsayan Urin Fiyatinin %25'i tutarinda bir Ucret uygulanir. Musteri, bu Ucreti
asan diger vergi veya gumrukle ilgili masraflari da kargilamakla yakamladur.

19 Kismi ComAp, Urtiinleri kismi sevkiyatlar halinde teslim edebilir. Herhangi bir sevkiyatin
Sevkiyatlar iptali, S6zlesme kapsamindaki diger sevkiyatlari etkilemez.
20 Teslimat Uriinler kararlastirilan siire iginde teslim edilmezse veya Sézlesmede belirtilen

Tutarsizliklari

yerin disinda bir yere teslim edilirse, Musteri bunu mimkin olan en kisa surede
ComAp'a bildirmelidir. Bildirimde bulunulmamasi, bu tir tutarsizliklarla ilgili
taleplerin yapilmasini engeller.

21 Teslim_attan
Sonra Inceleme
ve Bildirim

Miisteri, Uriinleri teslimatin hemen ardindan ComAp'in sdzlesmeli nakliyeci veya
temsilcisinin huzurunda denetleyecek ve 5 is giint igcinde ComAp'a yazili olarak
asgagidakileri bildirecektir

a) miktar veya tur farkhliklari; veya
b) ambalaj veya Urlinlerdeki gériinir hasarlari.

Hasarli ambalaj veya Uriinler icin Misteri, hasari belgelendirmeli (fotograflar
dahil) ve hasari nakliye sirketinin teslimat belgelerine not etmelidir.

5 is gunl iginde bildirimde bulunulmamasi, miktar, tir ve gérinir durumun kabul
edildigi anlamina gelir. Bu, Teslimat sirasinda makul bir inceleme ile tespit
edilemeyen kusurlar icin Misterinin haklarini etkilemez.

22 Yedek Pargalar

Musteri, Uriinlerin bakim ve onarimi igin yalnizca ComAp'tan satin alinan Yedek
Pargalari veya ComAp tarafindan onaylanmis yedek pargalari kullanacaktir.

ComAp'in yazili onayi olmadan orijinal olmayan veya onaylanmamis yedek
parcalarin kullaniimasi asagidaki sonuglara yol agacaktir:

a) ilgili Urlinlerin garantisinin derhal kaybedilmesi; ve

b) bu tir yetkisiz parcalarin kullanimiyla ilgili veya bu kullanimdan kaynaklanan
kusurlar veya hasarlar icin ComAp'in sorumlulugunun hari¢ tutulmasi.

23 Uriin Tanimlama,
_BiIdirimIer ve
Isaretler

Musteri asagidakileri kaldirmayacak, degistirmeyecek, tadil etmeyecek veya
gizlemeyecektir:

a) uyarilar — ComAp Uriinleri, yazilimi, ambalaji, belgeleri veya dijital
arayuzlerine eklenmis veya bunlara dahil edilmis her ttrld malkiyet, ticari
marka, telif hakki, patent, gizlilik veya diger yasal uyarilar; ve

b) isaretler — Griin adlari, model numaralari, seri numaralari, uygunluk isaretleri
(6rn. CE, UKCA, UL) veya ComAp Uriinlerine veya ambalajlarina iligtiriimis
diger Uretici etiketleri dahil olmak Uzere herhangi bir tanimlama, gtvenlik,
uygunluk veya teknik isaret.
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24

Miisterinin
Talebi Uzerine
Etiketleme

ComAp, kendi takdirine bagli olarak, Musterinin talebi Gzerine 6zellestiriimis
etiketleme (6r. 6zel etiket markalama) saglayabilir.

ComAp oOzellestiriimis etiketleme sadlamayi kabul ederse, Musteri:

a) ComAp'a bu tir etiketleri, logolar, ticari markalari veya diger materyalleri
kullanma yetkisi vermek i¢in gerekli tim hak ve yetkilere sahip oldugunu
garanti eder;

b) ComAp'a, talep edildigi sekilde Urlinleri etiketlemek amaciyla bu tiir
materyalleri kullanmak i¢cin miinhasir olmayan bir lisans verir; ve

c) bu tlr 6zellestiriimis etiketlerin kullanimindan kaynaklanan her tirli talep,
zarar veya masraftan, fikri milkiyet hakki ihlali iddialari da dahil olmak Gzere,
ComAp'yi tazmin eder ve sorumlu tutmaz.

25 Yeniden Satis ve

Devir
Kisitlamalari

Musteri, devralanin kimligi de dahil olmak tizere, herhangi bir Uriin yeniden
satisi veya devri hakkinda ComAp'l yazil olarak bilgilendirecektir.

Musteri, devralana gegerli garanti kosullarini bildirecek ve Uriin belgelerini
saglayacaktir.

Garanti ve teknik destek yukumlultkleri, yalnizca ComAp'in yazili onayi ile
sonraki alicilara veya devralanlara devredilebilir.

Risk ve Milkiyet

26 Risk Devri Urtinlerin kaybolmasi veya hasar gérmesi riski, Sézlesmede belirtildigi Gizere
Teslimat sirasinda Musteriye gecer.
27 Miilkiyet Musteri, gecikme faizleri dahil olmak tizere Toplam Fiyati tam olarak 6deyene
Hakkinin Sakl kadar Uriinlerin milkiyeti ComAp'a ait olmaya devam eder.
Tutulmasi
28 Miilkiyet Mulkiyet hakki Misteriye gegene kadar, Musteri:
Hakkinin Sakh e . .
Tutuldugu Siire a) Urinleri ComAp adina emanetgci, saklayici veya benzer bir sifatla muhafaza
Boyunca etmek
y

Yiukimlultukler

b) Urinleri (ComAp'a herhangi bir maliyet getirmeden) gecerli endistri
standartlarina veya ComAp'in talimatlarina uygun olarak, ComAp'in miilkiyeti
oldugu acikga belirtilerek ayr bir yerde saklamak

¢) urlnleri tanimlayan isaretleri veya ambalajlari tahrip etmemek, tahrif
etmemek, ¢cikarmamak veya gizlememek

d) Uriinleri, tim risklere karsi, tam yenileme degerinden, masraflari Misteriye
ait olmak uzere sigortalamak, ComAp'l zarar 6deyici olarak belirtmek ve
ComAp'in talebi Uzerine sigorta belgesini sunmak;

e) yerel yasalar kapsaminda, i¢lincl sahislara kargi da dahil olmak Uzere,
ComAp'in milkiyet hakkinin uygulanabilirligini saglamak igin gerekli tim
adimlari atmak; ve

f) ComAp'in talebi tizerine Uriinleri derhal ComAp'a iade etmek.

29

ihlal ve Coziim
Yollar

Musteri, Madde 27 (Milkiyet Hakkinin Sakli Tutulmasi) veya Madde 28 (Sakli
Tutma Siresi Sirasinda Yukumliltkler) kapsamindaki yakimliliklerini ihlal
ederse, ComAp sunlari yapabilir:

a) geri aimdan kaynaklanan herhangi bir masraf veya zarardan sorumiu
olmaksizin Urlnleri derhal geri alabilir;

b) geri alma masraflari, depolama masraflari, inceleme masraflari ve yasal
masraflar dahil olmak uzere ihlalle baglantili olarak ortaya ¢ikan tim
masraflarin geri 6denmesini talep etmek; ve
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c) Uriinler kaybolur, imha edilir, ekonomik olarak onarilamayacak sekilde hasar
gorlr veya geri alinmak tzere bulunamazsa, etkilenen Urlnlerin Fiyatina
esit tutarda tazminat talep edebilir.

ComAp, yukaridaki ¢6zim yollarina ek olarak veya bunlarin yerine, gegerli
yasalar kapsaminda mevcut olan diger ¢ézim yollarini da izleyebilir.

Hizmetler
30 ComAp ComAp asagidaki tirde Hizmetler sunmaktadir:
Tarafindan
Saglanan Hizmet Tiri Kapsam Fiyat
Hizmetler
a) Uriin Destegi Hizmet Sartnamesinde Uriin Fiyatina Dahil
tanimlanan riin destegi Olanlar

ve sorun giderme;

Uriin garanti hizmetleri

b) Ek Hizmetler Sozlesmede belirtilen Sozlesmede belirtilenler
kurulum, kablolama,
devreye alma, Urlin garanti
sonrasi hizmetleri veya
danismanlik gibi 6zel
olarak tasarlanmis
hizmetler

Minimum Ucret, kisi basina
glnlik 3.000 €'dur

c) Musteri Egitimi Musteriler icin egitim ve Sozlesmede belirtilmigtir
Oogretim

Hizmet ayrintilari ComAp Hizmet Taniminda belirtilmistir

31 Miisterinin
Yikiumlualukleri

1. Genel igbirligi Yiikiimliliigi

Musteri, Hizmetleri talep ederken veya Hizmetlerin yerine getiriimesinde ComAp
ile aktif olarak igbirligi yapacaktir. Hizmetlerin basarili ve zamaninda yerine
getirilmesi, Musterinin Sézlesme kapsamindaki yukumlilUklerini zamaninda
yerine getirmesine baghdir.

2. Erigsim ve Kaynaklar

Mdisteri:

a) ComAp'a, makul olarak gerekli olan kurulum sahasina, ilgili ekipmana ve
personele zamaninda erisim saglar;

b) sistemlerinin ve ortaminin ComAp'in Hizmetleri gergeklestirmesi igin hazir ve
glvenli olmasini saglamak

c) gerekli tim Gglincu taraf ekipman, yardimci programlar ve altyapinin mevcut
ve galisir durumda olmasini saglamak

d) Hizmetin yerine getirilmesi icin makul olarak gerekli olan ¢alisma alani, gli¢
kaynagl, internet baglantisi ve diger olanaklari saglamak;

e) Musterinin tesislerinde tim saglik, emniyet ve givenlik gerekliliklerine
uyulmasini saglamak; ve

f)  Hizmetin tamamlanmasi i¢in gerekli oldugu sekilde tglncu taraflar, ekipman
saticilari ve diger paydaslarla koordinasyon saglamak.

3. Bilgiler ve Onaylar
Mdsteri:

a) ComAp tarafindan makul olarak talep edilen dogru ve eksiksiz teknik bilgileri,
Ozellikleri, saha arastirmalarini ve mevcut sistem belgelerini saglamak;
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b) ComAp'in bilgi, onay ve karar taleplerine 5 is gini icinde veya talebin niteligi
dikkate alinarak ComAp tarafindan makul olarak belirlenen baska bir sure
icinde yanit vermek;

c) Tasarim belgelerini, test prosedurlerini ve diger sunumlari, Sézlesmede
belirtilen sureler icinde veya ComAp tarafindan makul olarak talep edildigi
sekilde inceleyip onaylamak; ve

d) ComAp'in Hizmetleri gerceklestirmesi icin gerekli tim bilgileri ve onaylar
derhal saglamak.

4. isbirligi Yapmamanin Sonuglari
Bu Madde kapsamindaki yakumlGlUklerin yerine getirimemesi, Madde 32'de
(Hizmetlerin Ifasi) belirtilen gecikmelere ve ek maliyetlere neden olabilir.

32 Hizmetlerin ifasi

1. Performans Zaman Cizelgesi

ComAp, Hizmetlerin yerine getirilmesi igin kararlastirilan tarihleri ve kapsami
karsilamak igin makul gcabayi gosterecektir. Belirtilen herhangi bir performans
suresi veya tarihi yalnizca gdsterge niteligindedir.

Performans gecikirse, ComAp Musteriye bildirimde bulunacak ve performans
zaman gizelgesini yeniden belirleyecektir.

2. Zaman Gizelgesinin Uzatilmasi
Hizmetin performans zaman ¢izelgesi, asagidaki nedenlerle olusan gecikmeler
kadar otomatik olarak uzatilacaktir:

a) Muicbir sebep olaylart;

b) Mausterinin, erisim, bilgi, sartnameler, onaylar, saha hazirhdi veya diger
gerekli isbirligi konularinda gecikmeler dahil olmak tzere, Madde 31
(MUsterinin YikimlalUkleri) kapsamindaki yikumliliklerini yerine
getirmemesi;

c) Miusteri tarafindan talep edilen Hizmet kapsami veya gerekliliklerindeki
degisiklikler;

d) Uglncu sahislar, devlet kurumlari, kamu hizmetleri, ekipman saticilari veya
ComAp'in makul kontroll digindaki diger faktorlerin neden oldugu
gecikmeler;

e) Sozlesmede belirtilen veya Musteri tarafindan beyan edilenlerden énemli
Olcude farkli olan saha kosullari; veya

f)  Mdasterinin sorumlulugunda olan izin, lisans veya dizenleyici onaylarin
alinmasindaki gecikmeler.

ComAp, bu hiikim kapsamindaki gecikmelerin sonuglarindan sorumlu
olmayacaktir.

3. Miisteri Kaynakli Gecikmelerin Maliyetleri

Gecikmelerin Misterinin eylemleri veya ihmallerinden kaynaklanmasi
durumunda, Musteri, asagidakiler dahil olmak Uzere, ortaya ¢ikan tim ek
masraflari ComAp'a geri 6deyecektir:

a) Mausterinin isgbirligini beklerken olusan bekleme maliyetleri;
b) demobilizasyon ve yeniden mobilizasyon maliyetleri;

¢) uzun sureli seyahat, konaklama ve ge¢im masraflari;

d) ekipman veya malzemelerin depolama maliyetleri; ve

e) kaynak ve personel yeniden planlama masraflari.

Ek masraflar, S6zlesmede belirtilen oranlara goére veya belirtiimemisse,
ComAp'in o tarihte gegerli olan standart hizmet oranlarina gére hesaplanacaktir.

4. Uzun Siireli Gecikmeler Nedeniyle Askiya Alma veya Fesih
Musteri kaynakli gecikmeler 30 giini asarsa, ComAp kendi takdirine bagh
olarak:
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a) Musteri yakimldlUklerini yerine getirene kadar hizmeti askiya alabilir ve bu
askiya alma nedeniyle herhangi bir sorumluluk tagsimaz; veya

b) Etkilenen Hizmetleri Madde 63 (Misterinin neden oldugu durumlarda
ComAp tarafindan fesih) uyarinca feshedebilir.

Musteri, askiya alma veya fesih tarihine kadar olusan tim masraflari ComAp'a
geri 6deyecektir.

33 Hizmetlerin
Tamamlanmasi
ve Kabulii

1. Hizmetin Tamamlandigina iligkin Bildirim

Hizmetlerin tamamlanmasinin ardindan, ComAp Muisteriye Hizmetlerin
tamamlandidini yazili olarak bildirecektir. Bu Tamamlanma Bildirimi su sekillerde
olabilir: Devir Protokolu; Devreye Alma Protokoll; Hizmet Protokoli; veya
gerceklestirilen Hizmetleri acgiklayan ve bunlarin tamamlandigini ve Masterinin
kullanimina hazir oldugunu teyit eden diger yazili agiklamalar. Bildirimin sekili,
yasal etkisini etkilemez.

2. Tamamlanma Bildirimine Miisterinin Yaniti
Tamamlanma Bildirimini aldiktan sonra 7 gun iginde Musteri:

a) Hizmetlerin tamamlandigini onaylayan Tamamlanma Bildirimini (Kabul)
imzalamak; veya

b) Kabull yazili olarak reddedin ve asagidakileri belirtin:

i Hangi Hizmetlerin tamamlanmamis veya S6zlesme kapsamina uygun
olarak yerine getirilmemis oldugunu; veya

ii. Maddi Kusurlar; VE
iii. itirazi destekleyen kanitlar.

3. Reddetme Sebepleri
Musteri, yalnizca agagidaki durumlarda Kabull reddedebilir:

a) Hizmetler gercekten eksikse (S6zlesme kapsaminda gerekli olan gérevler
yerine getiriimemisse); veya

b) Malzeme Kusurlari.

Maddi Kusurlar disinda, Musteri Kabull reddetme hakkina sahip degildir ve bu
durum Garanti bolimu hikimleri kapsaminda ele alinacaktir.

4. Kabul Edilmis Sayilma
Musteri asagidaki durumlarda Hizmetlerin kabul edildidi varsayilir:

a) Tamamlanma Bildirimini aldiktan sonra 7 gun i¢inde yanit vermezse;
b) Bu Maddede belirtilenler disindaki nedenlerle Kabull reddederse; veya

c) Kabul veya gecerli redden dnce Hizmetlerin ticari veya operasyonel
kullanimina baslarsa.

5. Kabuliin Sonuglari
Kabul edildiginde (resmi veya varsayilan):

a) Hizmetlerin 6demesi, Sézlesme veya Odeme bolimiinde belirtilen 6deme
kosullarina gére vadesi gelir;

b) Mausteri, Hizmetleri amaglanan sekilde kullanabilir;

c) Musteri, Hizmetlerin bakim ve kullanimina iligkin tim operasyonel
sorumlulugu Ustlenir; ve

d) ComAp, Kabul 6ncesinde Musterinin Hizmetleri kullanmasi veya
isletmesinden kaynaklanan sorunlardan sorumlu degildir.

6. Eksik Hizmetler veya Kusurlarin Giderilmesi
Musteri bu Madde uyarinca Kabull gegerli bir sekilde reddederse, ComAp eksik
Hizmetleri veya Onemli Kusurlari makul bir stire iginde giderir.

Dizeltme tamamlandiktan sonra, ComAp revize edilmis bir Tamamlama Bildirimi
sunacak ve bu Madde kapsamindaki prosedur yeniden baglayacaktir.
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34

Uriin Destegi

Uriin Destek Hizmetleri igin, Hizmetin Tamamlanmasi ve Kabulli, ComAp'in
destedi saglamasi veya sorun giderme faaliyetini tamamlamasi (zerine otomatik
olarak gercgeklesir. MUsteri tarafindan 6zel olarak talep edilmedikge veya ComAp
tarafindan gerekli gérilmedik¢ge Tamamlama Bildirimi gerekmez.

35 ComAp Bulut Bazi dijital Hizmetler, yalnizca ComAp Bulut Kimligi ("CCI") ile kayit olan
Kimligi (CCI) Musgterilere saglanabilir.

CCl ve CCI araciligiyla erisilen dijital Hizmetler, GSK'den farkli 6zel sart ve
kosullara tabidir. CCl sartlari ile GSK arasinda herhangi bir geligki olmasi
durumunda, CCI ve CCI araciligiyla erisilen dijital Hizmetler ile ilgili olarak CCI
sartlari gegerli olacaktir.
CCl'ya kaydolarak, Musteri CCI hiikkiim ve kosullarini okudugunu ve kabul ettigini
beyan eder.

36 Teknik Destek ComAp, teknik destek saglamak icin otonom sistemler (yapay zeka dahil)

kullanabilir. Otonom sistemlerin kullanimi, GSK'den farkl 6zel Kullanim
Kosullarina tabidir. Otonom sistemlerin Kullanim Kosullari ile GSK arasinda
herhangi bir ¢eliski olmasi durumunda, otonom sistemler tarafindan saglanan
teknik destekle ilgili olarak Kullanim Kosullari gegerli olacaktir.

Musteri, otonom sistemlerin sinirlamalari olabilecegini ve ComAp'in otonom
sistemler tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugunu veya eksiksizligini garanti
etmedigini kabul eder.

Odeme

37

Fiyat

Musteri, ComAp'in énceden yazili onayi olmadik¢a, herhangi bir indirim, kesinti,
stopaj, mahsup veya karsi talep olmaksizin Toplam Fiyati tam olarak
Odeyecektir.

Musteri, ComAp'in 6nceden yazili onayi olmadan ComAp'a karsi herhangi bir
talebini G¢lincl sahislara devredemez.

ComAp, gegcerli vergi oranlarindaki degisiklikleri yansitmak icin Toplam Fiyati
ayarlayabilir.

Toplam Fiyat ne olursa olsun, her fatura igin minimum 100 € fatura tutari
uygulanir.

ComAp, 350 €'nun altindaki siparisler icin Musteriye iglem Ucreti talep edebilir.

38

Odeme
Zamanlamasi

Soézlesmede veya faturada aksi belirtimedikge, ComAp tarafindan diizenlenen
faturalarin 6demesi fatura tarihinden itibaren 14 giin iginde yapilmahdir.

Odeme, tutarin tamami ComAp'in belirledigi banka hesabina yatirildiginda
tamamlanmis sayilr.

39

Geciken Odeme

Musteri vade tarihine kadar 6demeyi yapmazsa, ComAp gecikmis tutara yillik
%15 oraninda veya gegerli yasalarin izin verdigi maksimum oranindan hangisi
daha disukse o oran Uizerinden faiz uygulayabilir.

Faiz, vade tarihinden itibaren 6deme tamamlanana kadar gunlik olarak
tahakkuk eder.

ComAp, yurirlikteki yasalarin izin verdigi 6lgtde, tahsilat masraflan igin yasal
tazminat talep edebilir.

ComAp'in ge¢ 6deme durumunda haklarini derhal kullanmamasi, ComAp'in tam
O0demeyi talep etme veya faiz uygulama hakkindan feragat ettigi anlamina
gelmez.

40

Kosullu Teslimat

ComAp, kendi takdirine bagl olarak asagidakileri talep edebilir:
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a) Teslimat veya Hizmetlerin baslamasindan énce Toplam Fiyatin tamaminin
veya bir kisminin pesin 6denmesi;

b) Teslimat veya performans asamalarina bagli asama édemeleri; veya

c) akreditif, banka garantisi veya ana sirket taahhitleri dahil olmak tzere makul
6deme guvencesi.

ComAp 6n 6deme talep eder ve Misteri bu ddemeyi kararlastirilan tarihte
yapmazsa:

a) Teslimat slresi, gecikme siiresi kadar otomatik olarak uzatilir;
b) ComAp, bu gecikmenin sonuglarindan sorumlu olmayacaktir; ve

c) ComAp, kendi takdirine bagl olarak S6zlesmeyi feshedebilir ve tahakkuk
eden masraflar igin tazminat olarak 6denmis olan tutarlar elinde tutabilir.

ComAp, tam édeme yapilmadan Urlinleri teslim ederse veya Hizmetleri
baslatirsa ve Musterinin vadesi geldiginde 6deme yapmayacagina dair makul
gerekgeleri varsa, 6deme yapilana veya yeterli teminat saglanana kadar daha
fazla ifayl askiya alabilir.

41  Kredi Limiti

ComAp, Musteriye bir kredi limiti saglayabilir.
Msteri, kredi limiti tutarina kadar Uriinleri/Hizmetleri krediyle satin alabilir.

Musterinin 6denmemis faturalarinin toplami ile yeni verilen Sipariglerin toplami
kredi limitini asarsa, ComAp sunlari yapabilir:

a) tutar kredi limitinin altina diisene kadar Uriinlerin Teslimatini veya
Hizmetlerin sunumunu askiya alabilir; ve

b) kredi limitini agan tutarin derhal 6denmesini talep edebilir.

ComAp, Musteriye yazil bildirimde bulunarak kredi limitini herhangi bir zamanda
degistirebilir veya geri ¢ekebilir.

42 Odeme Yontemi

Tdm 6demeler, fatura numarasi ve Misterinin adi belirtilerek ComAp'in
belirledigi banka hesabina banka havalesi ile yapilacaktir.

ComAp bir 6deme ag gecidi sunarsa, Misteri ag gecidinin kullanim kosullarini
kabul eder. Musteri, 6deme ag§ gegcidi tarafindan tahsil edilen tim UGcretleri
ustlenir.

Musteri, banka havale Ucretleri, doviz gcevrim maliyetleri ve diger islem maliyetleri
dahil olmak lzere 6demeyle ilgili tim masraf, licret ve harcamalar Ustlenir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Musteriler igin: Uriinler/Hizmetler, bu

Maddede belirtilen 6deme yontemlerine ek olarak, ABD bankalarindan gekilen
ABD dolari cinsinden ¢eklerle de 6denebilir. Cekle yapilan 6deme, ¢ekin tahsil
edilmesi ve fonlarin ComAp'in hesabina yatiriimasiyla gergeklestiriimis sayilr.

43 Para Birimi ve
Doviz Kurlari

Sozlesmede aksi belirtiimedikge, 6deme faturada belirtilen para biriminde
yapilacaktir.

Musteri, fatura para biriminden farkli bir para birimiyle 6deme yaparsa:
a) para birimi serbest¢e dénusturilebilir olmalidir;
b) Mdasteri tim para birimi dénustiirme maliyetlerini ve Ucretlerini Ustlenir; ve

c) ComAp, ticari olarak makul bir oran tizerinden gecerli déviz kurunu
belirleyecektir.

Musteri, 6deme iglemi sirasinda déviz kuru dalgalanmalari veya para birimi
donustirme islemlerinden kaynaklanan herhangi bir eksikligi Ustlenecektir.
ComAp, fazla 6demeleri Misterinin hesabina yatiracak veya ComAp'in yaptigi
islem masraflarini diserek iade edecektir.
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44 Maliyetlerin
Sorumlulugu

Musteri, gerekli belgeleri saglamamaktan, yasal gerekliliklere uymamaktan veya
gerekli onaylari almamaktan kaynaklanan masraflar da dahil olmak Uzere,
Sdzlesme kapsamindaki yukumlualUklerini yerine getirmemesinden kaynaklanan
tim masraflari Ustlenecektir.

Musterinin yikimlUlUklerini yerine getirmemesi nedeniyle ComAp'in vergi
yukamlalUkleri, cezalar veya masraflar ile kargl kargiya kalmasi durumunda,
Musteri ComAp'in yazili talebinden itibaren 14 giin icinde ComAp'a bu masraflari
geri 6deyecektir.

45 itiraz Edilen
Faturalar

Musteri herhangi bir faturayi iyi niyetle ihtilafli bulursa, ihtilafin nedenlerini
belirterek 14 glin icinde ComAp'a yazili olarak bildirecektir.

Musteri, itiraz edilmeyen tim tutarlari orijinal vade tarihine kadar 0deyecektir.
ltiraz edilmeyen veya zamaninda itiraz edilmeyen tutarlarin ddenmemesi, bu
tutarlar icin gecikme faizi uygulanmasina neden olacaktir.

46 Tazminat
Taleplerinin
Zamanasimi

ComAp'in vadesi gegmis borglarin d6denmesini talep etme hakki, fatura vade
tarihinden itibaren 5 yil boyunca veya gecgerli yasalarca éngorilen daha uzun bir
surre boyunca gegcerli kalir.

Fikri Mulkiyet Haklan

47 Fikri Milkiyet

Urtinler/Hizmetler ve ilgili belgelerle iligkili tim Fikri Miilkiyet Haklari, ComAp
veya lisans verenlerinin minhasir milkiyetindedir ve dyle kalacaktir. S6zlesme
kapsaminda higbir Fikri Mulkiyet Hakkinin mulkiyeti devredilmez.

Musterinin ComAp'in Fikri Milkiyetini kullanma haklari, yalnizca gegerli Lisans
Sdzlesmesi kapsaminda verilir ve bu sézlesmeye tabidir.

48 !hlal Bildirimi ve
Isbirligi

Musteri, ComAp'in Fikri Milkiyetinin ihlal edildigi veya yetkisiz kullanildigina dair
herhangi bir sipheyi, sahte veya degistiriimis Uriinlere dair sipheler de dahil
olmak tzere, derhal ComAp'a yazil olarak bildirecektir.

Musteri, bu tar ihlallerin arastiriimasi ve giderilmesi konusunda ComAp ile
isbirligi yapacaktir. ComAp, bu tir isbirliginin tim masraflarini karsilayacaktir.

49 Haklarin Devri
Yasagi

Musteri, Lisans Sozlesmesinde acikga izin verilmedikge, ComAp'in dnceden
yazili onayl olmadan ComAp'in Fikri Milkiyet Haklarini tGiglincl sahislara
devredemez, atayamaz, alt lisans veremez veya bagka bir sekilde haklar
veremez.

Uriin Garantisi

50 Garanti Kapsami

ComAp, Urlinlerin ComAp'a atfedilebilecek malzeme kusurlari icermeyecegini
garanti eder.

ComAp, asagidakilerden kaynaklanan kusurlar veya uygunsuzluklar i¢in garanti
taleplerini reddedebilir:

a) Uygunsuz kullanim veya ellegleme: belgelere veya kullanim amacina aykiri
kullanim, yanhs kullanim, uygun olmayan kurulum, devreye alma, depolama,
ellegleme veya ComAp'in talimatlarina uyulmamasi;

b) Yetkisiz degisiklikler veya entegrasyon: Uriinlerde yapilan degisiklikler
(mekanik veya yazilim tabanli), Gglncu taraf sistemlerle yetkisiz entegrasyon
veya orijinal olarak belirtilenden farkli bir ortama tasinma veya yeniden
kurulum;

c) Yetkisiz bilesenler veya Musteri tarafindan saglanan Ogeler:
desteklenmeyen, glincel olmayan veya lisanssiz yazilimlarin kullaniimasi;
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orijinal olmayan veya onaylanmamis yedek pargalarin kullaniimasi; Misteri
tarafindan saglanan malzemeler, 6zellikler veya tasarimlar;

d) Dis kosullar: belirtilen parametrelerin disindaki ¢cevresel veya elektriksel
kosullar (gu¢ dalgalanmalari, yanls voltaj veya asir sicakliklar dahil); Macbir
Sebep olaylari; yardimci ekipmanlarin arizalanmasi (yanhs kullanim, yanhs
gu¢ kaynagi, frekans veya voltaj nedeniyle olusan arizalar dahil); veya
Sozlesmede belirtilenlerden 6nemli dlgtide farkli olan saha kosullari;

e) Normal aginma ve yipranma;

f)  Yetersiz bakim veya yetkisiz servis: yetersiz bakim, yetkisiz kigiler tarafindan
yapilan onarimlar veya bir kusurun ortaya gikmasindan sonra kullanimin
surdirulmesi;

g) Mdusterinin ylkumlaluklerini ihlali: ComAp ile igbirligi yapmama, yanlis veya
eksik bilgi verme veya Urtnlerin/Hizmetlerin resmi kabul veya tesliminden
once kullaniimasi veya galistiriimasi; veya

h) ComAp'in makul kontrolii disindaki veya ComAp'a atfedilemeyen herhangi
bir neden.

Bu Bolimdeki garantiler ve Madde 53'teki (Garanti Talebi Degerlendirmesi)
¢6zum yollari, Musterinin Sézlesme kapsamindaki tek ve minhasir ¢6zim
yollaridir. Musteri, gecerli yasalarin izin verdigi en genis 6l¢ide, yasal, zimni
veya iglem veya ticaret kullanimindan kaynaklanan diger tim garanti
taleplerinden feragat eder.

Hizmetler, hi¢bir garanti olmaksizin "oldugu gibi" saglanir.

Garanti, garanti ile ilgili ziyaretler i¢in seyahat ederken veya yerinde kalirken
ortaya gikan seyahat veya diger masraflari kapsamaz.

51 Garanti Siiresi

Uriinlerin garanti siiresi 24 aydir ve Uriinlerin Teslimati ile baglar. Yedek
Pargalarin garanti suresi 6 aydir ve Yedek Pargalarin Teslimati ile baslar.

ComAp, Sézlesmede belirtildigi sekilde ek licret karsihginda uzatilmig garanti
sureleri sunabilir.

Garanti sliresi, ComAp'in herhangi bir garanti talebini degerlendirip onarimini
yaptigi stire boyunca askiya alinir.

Bir Uriin garanti kapsaminda degistirilirse, degistirilen Uriiniin garanti siiresi
orijinal garanti baslangi¢ tarihinden itibaren devam eder ve yeniden baslamaz.

52 Garanti Talebi

Urdinler igin gegerli bir garanti talebinde bulunmak igin Misteri sunlar
yapmalidir:

a) Uriinlerin yasal olarak satin alindigina dair kanit sunmalidir;
b) garanti siresi iginde talebini yazili olarak sunmalidir;
c) kusuru kesfettikten sonra 14 giin icinde ComAp'a yazili olarak bildirmelidir;

d) Urinleri uygun ambalajda ve masraflari Miisteriye ait olmak lizere ComAp
tarafindan belirtilen yere teslim etmek; ve

e) ComAp'in kusuru tespit edip degerlendirebilmesi igin kusurun yeterince
ayrintil bir agiklamasini sunmalidir.

ComAp, kendi takdirine bagl olarak, fiziksel teslimat talep etmek yerine uzaktan
teshis yapabilir.

53 Garanti
Talebinin
Degerlendiriimes
i

ComAp, garanti taleplerini derhal degerlendirecek ve talebin kabul edilip
edilmedigini Misteriye yazil olarak bildirecektir.

Kabul edilen talepler igin ComAp, kendi takdirine bagl olarak:
a) Urlin{ onarabilir;

b) Urlini yeni veya iglevsel olarak esdeger bir Urlin ile degistirmek; veya
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c) o6denen Fiyatin tamamini veya bir kismini iade etmek.

ComAp, Musteri tarafindan yapilan diger masraflari, kaldirma, yeniden kurulum,
Uretim kaybi, seyahat veya Uglinci taraflarin katilmi dahil olmak tzere, geri
6demeyecektir.

Reddedilen talepler icin ComAp, yerinde teshis, nakliye, ulasim, seyahat,
inceleme, test ve Uglncl taraf masraflari dahil olmak Uzere, talebin
degerlendiriimesi sirasinda ortaya gikan tim masraflari Misteriye fatura edebilir.
Musteri tarafindan talep edilmesi halinde, ComAp Urlinleri Misterinin masraflari
karsilanarak iade edecektir.

Bu Maddede belirtilen ¢dzim yollari, Misterinin Garanti kapsamindaki kusurlar
icin tek ¢c6zUm yoludur.

54 Uglinci Taraf

Uriinler/Hizmetler ile birlikte veya bunlarin bir parcasi olarak tedarik edilen

Urlinleri Uglincti Taraf Uriinleri igin, varsa Ureticinin garantisi gecerlidir. ComAp, kendi
takdirine bagli olarak, ComAp tarafindan uretilen Urtnler ile ayni kapsam ve
sureye sahip bir garanti saglayabilir veya S6zlesmede belirtilen farkh sartlarda
garanti saglayabilir.

Sorumluluk

55 Sorumlulugun
Sinirlandiriimasi
ve Hari¢
Tutulmasi

1. Sinirlamanin Kapsami
Bu madde, ComAp'in Misteriye karsl sorumlulugunu sinirlar. Bu madde
asagidakileri sinilamaz veya etkilemez:

a) Odeme, tazminat, s6zlesme cezasi ve diger yikimliliikler dahil olmak
Uzere, MUsterinin Sézlesme kapsaminda ComAp'a karsi yukumlulikleri;
veya

b) yururlikteki yasalarin yasakladigi olgtide, bedensel yaralanma, 6lim,
dolandiricilik veya kasith suistimal i¢cin sorumluluk.

2. Genel Sinirlama

Ydrirlikteki yasalarin izin verdigi azami olglide, Sézlesme'den kaynaklanan
veya Sozlesme ile baglantili her tiirlli zarar veya kayip igcin ComAp'in
sorumlulugu, bu Madde'de belirtildigi sekilde sinirlandirilir ve harig tutulur.

3. Sorumluluk Sinir

ComAp'in Sézlesme'den kaynaklanan veya Sézlesme ile baglantili her tirll
talep igin toplam sorumlulugu, sézlesme, haksiz fiil (ihmal dahil), yasal
yukimluligun ihlali veya bagka bir sekilde olsun, Misteri'nin talebin nedeni olan
belirli Uriin/Hizmet igin 6dedigi Fiyati agmayacaktir.

4. Toplam Yillik Sinir

Yukaridaki talep basina sinirlamaya ek olarak, ComAp'in Musteriye karsi
herhangi bir 12 aylik dénemde ortaya ¢ikan tiim talepler igin toplam sorumlulugu,
asagidakilerden blylk olanini agmayacaktir:

a) 500.000 €; veya

b) Mdsteri'nin o dénemdeki ilk talebinden énceki 12 ay icinde ComAp'a 6dedigi
toplam tutarin %150'si.

Bu toplam sinir, talep, olay veya dava nedenlerinin sayisina bakilmaksizin
gecerlidir ve s6zlesme, haksiz fiil veya bagka bir sekilde ortaya ¢ikan tim
sorumluluklari igerir.

5. Yalnizca Dogrudan Zararlar

Sorumluluk Sinirina tabi olarak, ComAp yalnizca ComAp'in Sézlesmeyi
ihlalinden dogrudan kaynaklanan ve kanitlanmis dogrudan zararlar igin
sorumludur.

ComAp'in asagidaki durumlarda higbir sorumlulugu yoktur:
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a)

b)

c)

Madde 50'de (Garanti Kapsami) belirtilen garanti istisnalari gegerli
oldugunda;

zarar, Musterinin veya Ugilincu sahislarin eylemleri veya ihmallerinden
kaynaklaniyorsa; veya

Muisteri S6zlesmeyi ihlal etmis ve bu ihlal talep edilen hasara veya kayba
neden olmus veya katkida bulunmussa.

6. Zarari Azaltma Yukiimlilagu

Zarar talebinde bulunan Taraf, diger Tarafin ihlalinden kaynaklanan kayiplari
azaltmak icin makul énlemleri almalidir. ihlal eden Taraf, talep eden Tarafin
makul azaltma g¢abalariyla énleyebilecedi kayiplardan sorumlu degildir.

56 Uglincii Taraf
Urinleri

ComAp'in Uglincl Taraf Urdinleri ile ilgili sorumlulugu, Gglinci taraf Uretici
tarafindan saglanan garanti ve sorumluluk ile sinirhdir.

57 Harig¢ Tutulan
Zararlar

Ydrirlikteki yasalarin izin verdigi azami olglide, Taraflar asagidakilerden
sorumlu olmayacaktir:

a)

b)

c)

d)

kar, is, gelir, veri, firsat, s6zlesme, itibar veya beklenen tasarruflarin kaybi
dahil olmak tzere dolayl veya sonugsal kayiplar;

artmis genel giderler, idari maliyetler veya i¢ maliyetler (yonetim siresi
dahil);

zarar olarak talep edilen yasal tcretler, avukatlk Ucretleri veya diger mesleki
Ucretler (bu, Uyusmazlik C6zumu hukumleri kapsamindaki tahkim veya
davalarda verilen masraf kararlarini etkilemez); veya

58. Madde (Tazminat) kapsaminda olanlar hari¢ olmak Gzere, GglUncu
sahislarin talepleri.

Bu istisnalar, s6z konusu kayiplarin dogrudan veya dolayli olarak
siniflandiriimasina ve bu kayiplarin éngoérilebilir olup olmadidina bakiimaksizin
gecerlidir.

Bu Maddede yer alan istisnalar, bedensel yaralanma veya 6lim; dolandiricilik
veya hileli yanlis beyan; veya kasitli suistimal igin sorumlulugu sinirlamaz veya
hari¢ tutmaz.

58 Tazminat

Mdasteri, asagidakilerden kaynaklanan Uglncl sahislarin taleplerinden,
zararlarindan ve masraflarindan (makul yasal tcretler dahil) ComAp'yi tazmin
edecek ve sorumlu tutmayacaktir:

a)

b)

c)

d)

Uriin sorumlulugu talepleri: (i) Misterinin Uriinlere yetkisiz degisiklikler veya
tadilatlar yapmasi; (ii) Misterinin ComAp'a sagladigi malzemeler, teknik
dzellikler veya talimatlar; (i) Misterinin Urlinleri uygun olmayan sekilde
kullanmasi, kurmasi veya bakimini yapmasi; veya (iv) Misterinin ComAp'in
talimatlarina veya uyarilarina uymamasi nedeniyle meydana gelen bedensel
yaralanma, 6lim veya mal hasari talepleri.

Yasal ve resmi talepler: Musterinin asagdidakileri ihlal etmesinden
kaynaklanan resmi makamlarca uygulanan para cezalari, yaptirimlar veya
yaptirim tedbirleri: (i) ihracat kontrolQ, yaptinmlar veya ticaret uyum yasalari;
(i) cevre, saglik veya giivenlik diizenlemeleri; veya (iii) veri koruma yasalari
(GDPR ihlalleri dahil).

Fikri Mulkiyet talepleri: Musteri tarafindan ComAp'a saglanan materyallerin,
icerigin, markanin veya verilerin tGglincu taraflarin Fikri Mlkiyet Haklarini
inlal ettigi iddialari.

Ticari ve sdzlegsmeye iligkin talepler: Misterinin Uriinler/Hizmetler ile ilgili
olarak Gglncu taraflara yaptigi beyanlar, garantiler veya agiklamalardan
kaynaklanan talepler.

Musteri, bu tir iddialarin savunulmasinda ComAp ile igbirligi yapacaktir.
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59 Tazminat

1. Amag ve Gerekge

Taraflar, asagida listelenen ihlallerin ComAp'a dogasi geregi kesin olarak
Olcllmesi zor kayiplara neden olabilecegini kabul ederler. Bu Maddede belirtilen
tutarlar, Taraflarin bu tur kayiplara iligkin gergek én tahminlerini temsil eder ve
ceza niteliginde degildir.

2. Uygulanabilir ihlaller
Bu madde, Musteri tarafindan asagidaki ihlallere uygulanir:

a) ComAp'in Fikri Milkiyet Haklarinin izinsiz kullanimi, ¢ogaltiimasi, ifsa
edilmesi veya ticari olarak kullaniimasi;

b) Gizli Bilgilerin izinsiz ifsa edilmesi veya kullaniimasi;

c) Sozlesme veya gegerli yasalari ihlal eden Urlinlerin yetkisiz yeniden satist,
ihracati veya dagitimi;

d) Yaptirim uygulanan kuruluslara veya yargi bélgelerine Uriinlerin teslimi veya
aktarimi; veya

e) ComAp'in Urln isaretlerinin, ticari markalarinin, seri numaralarinin veya
uygunluk isaretlerinin kaldirilmasi, degistiriimesi, tahrif edilmesi veya
gizlenmesi.

3. Tazminat Tutari
Bu Madde kapsamindaki ihlaller igin ComAp, asagidakilerden daha yiksek olan
tutarda tazminat talep etme hakkini sakli tutar:

a) Etkilenen Uriinlerin/Hizmetlerin Toplam Fiyatinin %10'u; veya
b) 5.000 €.

Yukaridaki (a) paragrafinda (Fikri Mlkiyet) belirtilen kasitli veya tekrarlanan
ihlallere iligkin ihlaller igin, tazminat tutar agagidakilerden daha yliksek olanidir:

a) Etkilenen Urlnlerin/Hizmetlerin Toplam Fiyatinin %100'G; veya
b) 50.000 €.

4. Telafi Yontemlerinin Segimi

ComAp, bu Madde uyarinca tazminat talep etmeyi veya kanitlanmis fiili zararlar
talep etmeyi segebilir, ancak ayni ihlal igin her ikisini birden talep edemez.
ComAp'in secimi, asagidaki haklarini etkilemez:

a) vyetkili herhangi bir mahkemeden ihtiyati tedbir veya diger adil tedbirler talep
etme;

b) Madde 63 (Musterinin nedeni ile ComAp tarafindan fesih) uyarinca
Sdzlesmeyi feshetme; veya

c) ayni veya ilgili davranistan kaynaklanan Utgiincl sahis talepleri icin 58.
Madde (Tazminat) uyarinca tazminat talep etme.

5. Sorumluluk Sinirlamalari ile iligki

Bu Madde kapsamindaki tazminat, Madde 55 (Sorumlulugun Sinirlandiriimasi ve
Hari¢ Tutulmasi) kapsamindaki sorumluluk siniri veya toplam yillik sinira tabi
degildir.

6. Birden Fazla ihlal

Musteri bu Madde kapsaminda birden fazla ayri ihlal gergeklestirirse, her ihlal
icin ayri ayri tazminat talep edilebilir.

Mucbir Sebep

60 Zarari Azaltma
Yukiamliiltigi

Taraflar, Sé6zlesme kapsamindaki performanslari Uzerinde herhangi bir Micbir
Sebep olayinin etkilerini dnlemek ve hafifletmek igin ticari olarak makul énlemleri
alacaktir.
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61 Bildirim
Yukimlalagi

Mucbir sebep iddiasinda bulunan Taraf ("Giivenen Taraf"), diger Tarafa derhal
yazili olarak agsagidaki bilgileri bildirir:

a) Miucbir sebep olayinin agiklamasi; ve
b) Gulvenen Tarafin Sézlesme kapsamindaki performansina beklenen etkisi.

Gulvenen Taraf derhal bildirimde bulunmazsa (Mucbir Sebep olayinin kendisi
nedeniyle bildirimin imkansiz oldugu durumlar hari¢), Givenen Taraf'in
performansi mazur gorilmeyecektir.

62 Askiya Alma ve
Fesih

Taraflar, S6zlesme kapsamindaki ylikiumluliklerinin yerine getiriimesindeki
gecikme veya ifa edilememesinden, bu gecikme veya ifa edilememenin
dogrudan Micbir Sebep'ten kaynaklanmasi ve etkilerinin makul olarak
onlenememesi veya asilamamasi durumunda sorumlu tutulmayacaktir.

Etkilenen yukiamliliklerin yerine getiriimesi, Micbir Sebep olayinin siiresi
boyunca askliya alinacaktir.

Mucbir sebep durumu 60 gliinden fazla sirerse, etkiienmeyen Taraf, Taraflara
karsi herhangi bir sorumluluk tagimadan, yazih bildirimde bulunarak
So6zlesmenin etkilenen kismini derhal feshedebilir.

Fesih

63 ComAp
tarafindan
Misterinin
nedeni ile fesih

1. Fesih Sebepleri
ComAp, Musteri asagidaki durumlarda yazih bildirimde bulunarak Sézlesmeyi
feshedebilir:

a) vadesi gecen 10.000 €'yu asan tartismasiz tutarlari 30 giin iginde 6demedigi
ve ComAp'in yazili bildirimi tarihinden itibaren 14 gin iginde bu durumu
dizeltmedigi takdirde;

b) Soézlesmede (6deme harig) dnemli bir ihlal yapar ve ComAp'in ihlali belirten
yazil bildirimini aldiktan sonra 30 gun iginde bu ihlali gidermezse;

c) ihracat kontrold, yaptirimlar veya yolsuzlukla miicadele yikimliltklerini ihlal
ederse;

d) Miuisterinin kontroliinde bir degisiklik meydana gelir ve ComAp'in dogrudan
bir rakibi kontroll ele gegirir;

e) iflas, konkordato, yeniden yapilandirma veya tasfiye islemlerine tabi
tutulursa; veya

f) veya herhangi bir yoneticisi veya gorevlisi, is faaliyetleriyle ilgili bir sugtan
mahkum olursa.

2. Onemli ihlal

Bu maddeye gore 6nemli ihlal, Anlasmanin ComAp igin degerini 6nemli dlgtde
bozan ihlalleri, yazili uyaridan sonra tekrarlanan ihlalleri veya ComAp'in Fikri
Mulkiyet Haklarinin izinsiz kullanimini igerir.

3. Feshin Yiirurlik Tarihi
Fesih (i) derhal; veya (ii) (a) ve (b) paragraflari icin gegerli olan diizeltme
suresinin sona ermesi Uzerine yurarlige girer.

4. Feshin Sonuglan
Bu maddeye gore fesih durumunda:

a) (i) halihazirda teslim edilmis veya saglanmis Urlinler/Hizmetler; (i) teslim
edilmemis ancak 6zellestiriimis Urlnler; ve (iii) baslatiimis ancak
tamamlanmamis Hizmetlerin Toplam Fiyati dahil olmak Gizere tim
ddenmemis tutarlar derhal muaccel hale gelir ve 6denir;

b) tum lisanslar feshedilir ve Misteri, ComAp'in Fikri Milkiyetini kullanmay
derhal durdurur;
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c) ComAp, miilkiyeti devredilmemis Urlinleri geri alabilir; ve
d) ComAp, Sorumluluk hilkimlerine tabi olarak tazminat talep edebilir.

5. Kimilatif Telafi Yollar
Bu Maddeye gore fesih, ComAp'in asagidaki haklarini sinirlamaz veya
etkilemez:

a) fesih dncesinde veya feshe yol acan ihlaller igin 59. Madde (Tazminat)
uyarinca tazminat talep etme;

b) Mausterinin eylemleri veya ihmallerinden kaynaklanan Gg¢lincl sahis talepleri
icin 58. Madde (Tazminat) uyarinca tazminat talep etme; veya

c) Sozlesme veya gegerli yasalar kapsaminda mevcut diger hukuk yollarina
basvurma.

Tidm bu haklar ve hukuk yollari kiimlatiftir ve miinhasir degildir.

64 ComAp'in neden
oldugu
durumlarda
Miisteri
tarafindan fesih

Musteri, S6zlesmeyi yalnizca asagidaki nedenlerle feshedebilir:
a) Micbir Sebep béliminde belirtilen nedenler;
b) Madde 14'te (Teslimat Takvimi) belirtilen teslimat gecikmeleri; veya

c) ComAp: (i) iflas veya tasfiye islemlerine tabi tutulursa; (ii) Musterinin yazil
uyarisindan sonra, Sézlesmenin degerini énemli 6lglide bozan, 6nemli
kusurlu Urinleri tekrar tekrar teslim ederse; veya (iii) gizlilik veya Fikri
Mulkiyet yakamiluliklerini dnemli 6lgide ihlal ederse.

Bu maddeye gore fesih durumunda, ComAp, Misteri'nin ComAp'a borg¢lu oldugu
tutarlari dUsurdlkten sonra, teslim edilmeyen veya saglanmayan
Urinler/Hizmetler icin yapilan 6demeleri iade edecektir.

65 Uygunluk
Nedeniyle Fesih

ComAp, Musteriye 30 gun dnceden yazili bildirimde bulunarak Sézlesmeyi
uygunluk nedeniyle feshedebilir. ComAp, Misterinin ComAp'a bor¢lu oldugu
tutarlari dugurdikten sonra, teslim edilmeyen veya saglanmayan
Uriinler/Hizmetler icin yapilan édemeleri iade edecektir.

66 Hesap Kapatma
Tarihi

Taraflar arasindaki tim hak ve yukimlulikler, fesih tarihi itibariyle belirlenecektir.

Uyum ve Kurumsal Sorumluluk

Uriin/Hizmet Kullanimi ve Sorumluluk

67 Misterinin
Kullanim
Yukumlilikleri

Musteri:

a) Urdnlerin/Hizmetlerin kullanimi, kurulumu, isletimi ve bakimi ile ilgili tim
gecerli yasalar, yonetmelikler, teknik standartlar, kilavuzlar ve belgelere
uymak

b) Misterinin amacladigi amaca uygun Uriin/Hizmetleri secme sorumlulugunu
tek basina Ustlenmek;

¢) kullanima uygunlugu saglamak icin gerekli tiim test ve kalite kontrol
proseddrlerini uygulamak;

d) Sozlesmede agikga belirtiimeyen ComAp'in herhangi bir beyanina,
tavsiyesine veya Onerisine givenmemek; ve

e) Hayati 6nem tagiyan sistemlerde veya niikleer uygulamalarda Uriinleri
kullanmadan 6nce yazili onay icin ComAp ile 6nceden iletisime gegmelidir.

Yasal Uygunluk (Cevre, Saglik ve Guvenlik)
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68 ComAp Uriin
Uygunlugu

ComAp, Uriinlerinin trretim tarihinde yirlirliikte olan asagidaki yénetmeliklerin
gegcerli gerekliliklerine uygun oldugunu beyan eder:

a) AB Direktifi 2011/65/AB (RoHS);

b) AB Yonetmeligi 2017/821 ve ABD Dodd-Frank Yasasi'nin 1502. Blumu
(catisma mineralleri);

c) AB Yénetmeligi 1907/2006 (REACH); ve
d) AB Yénetmeligi 2019/1021 (POP'lar).

Bu beyan, ComAp'in tedarikgileri tarafindan saglanan bilgilere dayanmaktadir ve
ComAp'in bilgisi dahilinde yapilmistir.

69 Yerel Saglik ve
Giivenlik
Yiikimliliikleri

Miisteri, Urtinleri/Hizmetleri kullanirken, kurarken, galigtirirken veya imha
ederken tum gecerli saglik, glvenlik ve cevre dizenlemelerine uymakla
yukdmluddar.

70 Atik Yonetimi

ComAp, atiklarla ilgili AB Direktifi 2008/98/EC dahil olmak Uzere gegerli atik
isleme ve bertaraf yukimluliklerine uymaktadir.

Musteri, atiklarla ilgili 2008/98/EC sayili AB Direktifi dahil olmak tzere gegerli
gevre yasalarina uygun olarak Urlnleri uygun sekilde bertaraf etmelidir.

ComAp, Musterinin talebi tizerine atik bertarafini gergeklestirirse, makul bertaraf
maliyetlerini talep edebilir. Misterinin 58. Madde (Tazminat) kapsamindaki
tazminat yukimlalUkleri, bertaraf gerekliliklerinin ihlali durumunda gecerlidir.

ihracat Kontroller ve Yaptirmlar

71 Yaptinmlar ve
ihracat
Kontrollerine
Uyum

Taraflar, Sézlesmenin imzalandidi tarih itibariyla BM, AB, ABD veya Birlesik
Krallik yasalari kapsaminda herhangi bir yaptirima tabi olmadiklarini ve gegerli
tlim ihracat kontrol diizenlemelerine uyduklarini beyan ederler.

Musteri, dogrudan veya dolayli olarak:

a) BM, AB, ABD veya Birlesik Krallik yaptirnmlari kapsamindaki herhangi bir
Ulkeye, kurulusa veya kisiye Uriin/Hizmet tedarik edemez, ihrag edemez,
yeniden ihrag edemez veya transfer edemez;

b) Rusya veya Beyaz Rusya'ya Uriin/Hizmet tedarik etmek, ihrag etmek,
yeniden ihrag etmek veya transfer etmek; veya

c) Uriinlerin yasaklanmis yargi bélgelerine yeniden ihrac edilebilecegine dair
makul stiphe bulunan herhangi bir G¢lnci tarafa Uriin/Hizmet tedarik etmek.

Musteri veya bagh kuruluglarindan herhangi biri herhangi bir yaptirnma veya
ihracat kisitlamasina tabi hale gelirse, Musteri derhal ComAp'a yazili olarak
bildirimde bulunacaktir.

72  Yaptinm Beyani

ComAp, Misteriden ComAp'in Yaptirimlar ve ihracat Kurallari Formunu (SERF)
doldurup sunmasini isteyebilir ve bu formda asagidakileri teyit etmesini talep
edebilir:

a) Mausteri ve sahipleri, gercek sahipleri ve yoneticileri herhangi bir yaptirim
listesinde (BM, AB, OFAC ve Birlesik Krallik listeleri dahil) yer almamaktadir;
ve

b) Musteri, kisitlanmis Ulkelere veya yaptirim uygulanan kuruluslara
Urin/Hizmet tedarik etmeyecektir.

Uzun vadeli Musteriler, SERF'i her yil veya ComAp'in talebi lzerine
glincelleyecek ve yeniden sunacaktir.
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Musteri SERF'i doldurmay reddederse, yanlis bilgi verirse veya SERF'i gerektigi
gibi giincellemezse, ComAp Siparisleri reddedebilir, Teslimati askiya alabilir
veya Sézlesmeyi derhal feshedebilir.

Etik ve Sorumlu is Davranisi

73 Etik ve Sorumlu
Is Davranisi

Taraflar, asagidakileri beyan ve taahhit ederler:

a) terdrist faaliyetleri veya kitle imha silahlarinin veya flize teknolojisinin
gelistiriimesi, finansmani veya dagitimini desteklemeyecegini veya bunlara
katilmayacagini;

b) 2010 tarihli Birlesik Krallik Rigvet Yasasi ve ABD Yabanci Yolsuzluk
Uygulamalari Yasasi dahil olmak Uzere tim gegerli risvet ve yolsuzlukla
micadele yasalarina uyacak ve herhangi bir risvet, komisyon veya
uygunsuz menfaat teklif etmeyecek veya kabul etmeyecektir;

c) ¢ocuk isciligi kullanmayacak veya hos gérmeyecek ve tedarik zincirinin
cocuk isciligini yasaklayan gecerli yasalara uymasini saglamak i¢in makul
cabayi gOsterecektir; ve

d) ylrirlikteki ihbarci koruma yasalarina uyacak ve yasa disi veya etik
olmayan davranislarin i¢ raporlanmasi i¢in mekanizmalar olusturacaktir.

Musteri, (a) paragrafinda yasaklanan faaliyetlerde bulunan herhangi bir kurulusa
Urinleri/Hizmetleri veya ComAp'in teknolojisini ihrag etmeyecek, aktarmayacak
veya sunmayacaktir.

Veri Koruma ve Gizlilik

74 Veri Koruma
Yasalarina Uyum

Taraflar, (AB) 2016/679 sayilh Tuzuk (GDPR), 2002/58/EC sayili Direktif (e-
Gizlilik Direktifi) ve (AB) 2023/2854 sayili Tuzuk (Veri Yasasi) dahil olmak tzere
tim gecerli veri koruma yasalarina ve dizenlemelerine uyacak ve Sézlesme
kapsaminda paylagilan tum kKigisel verilerin yasal ve guvenli bir sekilde
islenmesini saglayacaktir.

75 Rolleri ve
Sorumluluklari

Anlagmanin ifasi icin GDPR kapsaminda kisisel verilerin igslenmesi gerektiginde,
Taraflar ayri bir veri isleme anlagsmasinda (DPA) veya Ozel Anlagsmanin ilgili
hikUmlerinde kendi rol ve sorumluluklarini tanimlayacaktir.

Veri Yasas| kapsaminda Kigisel olmayan verilerin veya Urinle ilgili verilerin
islenmesi veya paylasiimasi s6z konusu oldugunda, Taraflar bu tir verilere
erisim, kullanim ve paylasim kosullarini belirten ayri bir anlagsma yapabilirler. Bu
tlr bir anlasma imzalanana kadar, bu tur veriler yururlikteki yasalar ve bu
Anlagsmanin hikimlerine uygun olarak islenecektir.

76 Miisterinin Veri
Koruma
Yikiumlualukleri

Musteri:

a) ComAp ile paylasilan tim kisisel veriler igin gegerli veri koruma yasalari
kapsaminda gecerli bir yasal dayanagi oldugundan emin olmak

b) vyurdrlikteki yasalara uygun olarak veri sahiplerini bu tir paylasimlar
hakkinda bilgilendirmek; ve

c) Soézlesmenin ifasi igin kesinlikle gerekli oilmadikga ComAp'a kisisel veri
saglamamak.

77 Gilvenlik ve
Gizlilik

Taraflar, Sézlesme kapsaminda iglenen verilerin givenligini, gizliligini ve
bltinlagunu saglamak icin uygun teknik ve organizasyonel dnlemleri alacaktir.

ComAp, bu dnlemleri gegerli yasalara uygun olarak ve ComAp'in kisisel verilerin
veri sorumlusu veya isleyicisi olarak hareket ettigi durumlarda, veri
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minimizasyonu ve tasarim ve varsayilan olarak veri koruma ilkelerine uygun
olarak uygulayacaktir.

78

Uluslararasi Veri
Aktarimlari

Musteri, ComAp'in Sézlesme ile baglantil olarak kisisel verileri Avrupa
Ekonomik Alani (EEA) disindaki Ulkelere, ComAp Grubu kuruluglarina ve hizmet
saglayicilara aktarabilecegini kabul eder. Bu tir aktarimlar, uygun koruma
Onlemleri kullanilarak gegerli veri koruma yasalarina uygun olarak
gerceklestirilecektir.

79

inlal Bildirimi

Taraflar, Sézlesme kapsaminda islenen verileri etkileyen herhangi bir kisisel veri
ihlali veya 6nemli givenlik olayl hakkinda diger tarafa derhal (veya gegerli
zorunlu kurallarda belirtilen stire iginde) yazili olarak bildirimde bulunacak ve bu
tur olaylar ¢ézmek igin iyi niyetle igbirligi yapacaktir.

80

Veri Haklari ve
Erigimi

1. ComAp Verileri

LSK'de acgikga belirtiimedikce veya gegerli yasalarca gerekli goriimedikge,
Musteri ComAp'in i¢ verilerine erisim hakkina sahip degildir. Misterinin Grln
verilerine, ilgili hizmet verilerine veya ComAp tarafindan saglanan diger verilere
erisim haklari minhasiran LSK tarafindan diizenlenir.

2. Miisteri ve Uriin Verileri

Uriinler veya Hizmetler araciligiyla olusturulan veya toplanan verilere ({iriin
verileri, ilgili hizmet verileri ve operasyonel veriler dahil) erigsim, kullanim, isleme
veya paylasim ile ilgili tim hak ve yuktumlaltkler, gecerli lisans sdzlesmesi
tarafindan dizenlenir.

3. Erigim Kimlik Bilgileri

Standart sifre kurtarma prosedurleri, gecerli kullanici belgelerinde
aciklanmaktadir. ComAp, standart prosedirlerin kullanilamadigi istisnai
durumlarda kimlik bilgilerinin kurtarilmasina yardimci olacaktir.

Yonetisim

Yururlukteki Yasa ve Uyusmazliklarin Gozimu

81

BM So6zlesmesi

1980 tarihli Viyana Uluslararasi Mal Satis Sézlesmeleri Hakkinda Birlesmis
Milletler S6zlesmesi, S6zlesme'ye uygulanmayacaktir.

82 Anlagmazliklarin

Dostane
Cozimi

Taraflar, bir Tarafin diger Tarafa Anlagsmazhdi yazih olarak bildirdikten sonra
otuz (30) giin icinde iyi niyetli miizakereler yoluyla Anlasmazldi ¢bzmeye
calisacaktir.

Anlasma saglanamazsa, Anlasmazlik Madde 83 (YUrirlikteki Hukuk ve
Anlagsmazliklarin C6zimi) uyarinca ¢ozilecektir.

83

Yirtirliikteki
Hukuk ve
Uyusmazlhiklarin
Coziimii

1. Yururliikteki hukuk

Soézlesme, bundan kaynaklanan veya bununla baglantili olan sézlesme digi
yukumlultkler de dahil olmak Gzere, asagidaki tabloda belirtildigi gibi, MUsterinin
Soézlesmeyi imzaladigi ComAp kurulusunun kuruldugu Glkenin maddi hukukuna
(kanunlar ihtilafi kurallari harig) tabi olacaktir. ComAp kurulusu listede yer
almiyorsa veya yarg yetkisi belirsizse, varsayilan gegerli hukuk olarak Cek
hukuku uygulanacaktir.

2. Uyusmazlhiklarin Géziimii

Anlagmazliklar, (i) Anlasmanin imzalandigi ComAp kurulusuna ve (ii) talebin
degerine bagli olarak, agagidaki tabloda belirtildigi sekilde mahkemeler veya
tahkim yoluyla ¢6zllecektir. Talebin degeri, karsi talepler dahil olmak tzere, ilk
talep beyaninda veya tahkim talebinde talep edilen tutar Gzerinden belirlenir.
Faiz ve yasal masraflar bu hesaplamaya dahil edilmez.

3. Adil tazminat
Bu Bolimdeki higbir hiikiim, Taraflardan herhangi birinin, fikri milkiyet
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haklarinin, gizlilik yakamlGlGklerinin veya ihracat kontrol kisitlamalarinin fiili veya
tehdit edilen ihlalleri dahil olmak Uizere, telafisi imkansiz zararlari dnlemek igin
yetkili herhangi bir mahkemeden gegici, ihtiyati veya diger adil tedbirler talep
etmesini engellemez. Bu tir tedbirler, tahkim veya dava iglemlerinden dnce,
sirasinda veya sonrasinda talep edilebilir.

4. Dil
Zorunlu mahkeme kurallari bagka bir dil gerektirmedikge, yargilama dili ingilizce
olacaktir.

5. Yer
Uyusmazligin ¢ézilecegi yer, asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

6. Tahkim Heyeti
Tahkim mahkemesi agagidakilerden olusacaktir:

a) 500.000 €'nun altindaki uyusmazliklar i¢in tek bir hakem; veya

b) 500.000 € veya uzeri degerdeki uyusmazliklar igin, ilgili tahkim kurumunun
kurallarina gére atanan ¢ hakem.

7. Tahkim Karari

Bu bdlim uyarinca verilen tim tahkim kararlari, yetkili herhangi bir mahkemede
nihai, baglayici ve icra edilebilir olacaktir. Taraflar, yurarlukteki yasalarin izin
verdigi 6lclde, icra amaglar disinda, bu tir kararlarla ilgili olarak herhangi bir
mahkemeye veya bagka bir makama itiraz, inceleme veya basvuru hakkindan
geri donulmez bir sekilde feragat ederler.

Nihai kararda aksi belirtiimedikge, makul avukatlik tcretleri dahil olmak Uzere
tim tahkim masraflari, talepleri veya savunmalar biyuk 6lgtide reddedilen Taraf
tarafindan karsilanacaktir.

ComAp Kurulusu Yiiriirliikteki | Anlagmazlik< Anlasmazlik> 100.000 €
hukuk 100.000 €

ComAp a.s. Cek hukuku Cek Cek Ticaret Odasi ve Cek

(Gek Cumbhuriyeti) mahkemeleri Cumhuriyeti Tarim Odasi Tahkim
Mahkemesi tarafindan Prag'da
kendi kurallari uyarinca yuritilen
tahkim

ComAp GmbH Alman Alman Mannheim Ticaret Mahkemesi

(Almanya) hukuku mahkemeleri

ComAp S.r.l. italyan italyan Milano Uluslararasi Ticaret

(Italya) hukuku mahkemeleri Odasi'nin Treviso'da kendi kurallari
uyarinca yuruttigu tahkim

ComAp France SAS Fransiz Fransiz Beauvais Ticaret Mahkemesi

(Fransa) hukuku mahkemeleri

ComAp Control Ltd ingiliz ingiliz Londra Uluslararasi Tahkim

(Birlesik Krallik) hukuku mahkemeleri Mahkemesi (LCIA) tarafindan
Londra'da kendi kurallari uyarinca
yuritulen tahkim

ComAp Control Iberia ispanyol ispanyol mahkemeleri

S.L. hukuku

(ispanya)

BAE hukuku BAE
mahkemeleri

Dubai Uluslararasi Tahkim Merkezi
tarafindan Dubai'de kendi kurallari
uyarinca yuruatilen tahkim

ComAp a.s. - DMCC
Subesi (BAE)

COMAP TURKEY BAE hukuku BAE Dubai Uluslararasi Tahkim Merkezi
kontrol sistemleri Ltd. mahkemeleri tarafindan Dubai'de kendi kurallari
(Tarkiye) uyarinca yurutilen tahkim

BAE hukuku BAE
mahkemeleri

Dubai Uluslararasi Tahkim Merkezi
tarafindan Dubai'de kendi kurallari
uyarinca yurutilen tahkim

ComAp Gulney Afrika
(PTY)LTD
(Guney Afrika)
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ComAp Hindistan Ozel | Hindistan Hindistan Delhi Uluslararasi Tahkim Merkezi

Limited Sirketi hukuku mahkemeleri tarafindan Yeni Delhi'de kendi

(Hindistan) kurallari uyarinca yénetilen tahkim

ComAp SE Asia Pte. Singapur Singapur Singapur Uluslararasi Tahkim

Ltd. (Singapur) hukuku Mahkemeleri Merkezi (SIAC) tarafindan
Singapur'da kendi kurallari
uyarinca yuritilen tahkim

ComAp Trading (Cin) Hong Kong Hong Kong Hong Kong Uluslararasi Tahkim

Co. Ltd hukuku Mahkemeleri Merkezi (HKIAC) tarafindan Hong

(Hong Kong) Kong'da kendi kurallari uyarinca
yuratulen tahkim

ComAp Japan G.K. Japon Tokyo Bolge Mahkemesi

(Japonya) hukuku

ComAp Pty Ltd Avustralya Glney Avustralya Uyusmazlik Merkezi

(Avustralya) hukuku Avustralya (ADC) tarafindan Adelaide'de kendi
Mahkemeleri kurallari uyarinca yurdtilen tahkim

ComAp LLC (lllinois, lllinois Winnebago Ilgesi Mahkemeleri

ABD) hukuku

ComAp Inc Alberta Alberta Mahkemeleri

(Alberta, Kanada) hukuku

Genel

84 Bildirimler ve

Bu Sdézlesme kapsamindaki tim bildirimler ve iletisimler yazili olarak ve Taraflar

iletigim arasinda geleneksel olan bir ydntemle teslim edilmelidir.

Bildirimler, alici Tarafin kayitli ofisine veya bu amagla énceden yazil olarak
bildirilen baska bir adrese gonderilmelidir.
Bildirimler asagidaki sekilde alinmig sayilir:
a) e-posta ile gonderildikleri takdirde ayni giin (hata mesaji alinmadigi sirece);
b) kurye ile gdnderilirse bir sonraki is gini;
c) kayith posta ile gonderilirse, postaya verildikten sonraki besinci is giina.

85 Gizlilik 1. Gizlilik

Bu Maddede belirtilenler disinda, Taraflardan higbiri, diger Tarafin 6nceden
yazili onay1 olmadan herhangi bir Gizli Bilgiyi Gglincu taraflara ifsa etmeyecektir.

2. izin Verilen ifsa
Bir Taraf, asagidaki durumlarda diger Tarafin 6nceden yazili onayl olmadan Gizli
Bilgileri ifsa edebilir:

a) yasa veya yetkili bir devlet veya diizenleyici kurum tarafindan talep edilmesi;
b) bu Maddede belirtilenlerden daha az kati olmayan gizlilik yakdmluluklerine

tabi olan bagli kuruluslarina, ¢alisanlarina veya profesyonel danigsmanlarina
ifsa edilmesi; veya

c) vyasalislemler veya uyusmazliklarin ¢6zimu igin gerekli olmasi.
3. Ozen Standardi

Taraflar, diger Tarafin gizli bilgilerini, kendi benzer gizli bilgilerine uyguladiklari
Ozenle, ancak makul bir 6zen standardindan az olmamak kaydiyla koruyacaktir.

4. inlal Bildirimi
Taraflar, bu Maddenin ihlali veya ihlal siiphesi durumunda derhal diger Tarafa
bildirimde bulunacak ve daha fazla ifsay1 dnlemek igin makul énlemleri alacaktir.

5. Gizlilik Anlagmasi
Taraflar ayri bir gizlilik anlagsmasi imzalamislarsa, bu Anlagmanin hiikiimlerine
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ek olarak s6z konusu anlasmanin hiktumleri de gegerli olacaktir. Celiski
durumunda, daha koruyucu olan hiikkiim gegerli olacaktir.

Bu madde, Anlagsmanin feshinden sonra bes (5) yil streyle gegerliligini korur,
ancak ticari sirlarla ilgili yakimlalkler, bilgiler ilgili yasalar kapsaminda ticari sir
olarak kalmaya devam ettigi slrece gecerliligini korur.

86

Devir

Bu Sozlesme, Taraflari ve onlarin haleflerini ve izin verilen devralanlarini
baglayacak ve onlara fayda saglayacaktir.

Taraflar, diger Tarafin 6nceden yazili onayi olmadan bu Sézlesme kapsamindaki
hak veya yukumliliklerini devredemez veya aktaramaz, ancak Taraflardan
herhangi biri asagidaki durumlarda onay almadan devredebilir veya aktarabilir:

a) ortak kontrol altindaki bir bagh kurulusa; veya

b) birlesme, konsolidasyon veya tim veya énemli dlgiide tim varliklarinin veya
hisse senetlerinin satisi ile baglantili olarak halefine.

(a) veya (b) maddeleri kapsamindaki her tirll devir, otuz (30) glin iginde diger
Tarafa yazili olarak bildiriimelidir. Devralan, bu Sézlesme kapsamindaki tim
yukdmldlikleri Gstlenmelidir.

Bu maddeye aykir her turll devir gegersizdir.

87

Ugiincii Taraf
Haklar1 Yok

Bu Soézlesme, yalnizca bu Sézlesmenin Taraflarina haklar ve menfaatler verir.
Hicbir G¢lncu taraf (Musterinin musterileri, baglh sirketleri, alt yiklenicileri veya
son kullanicilari dahil) bu Sé6zlesmenin herhangi bir sartini uygulayamaz veya bu
Sdzlesme kapsaminda herhangi bir menfaat talep edemez.

88

Aynilabilirlik

Bu Sézlesmenin herhangi bir hikmUnun tamamen veya kismen gegersiz,
yasadisi veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse, geri kalan hikimler tam
olarak yururlikte kalacaktir.

Gegersiz hiikiim, gegerli yasalarin izin verdigi 6lgide Taraflarin asil niyetini en iyi
sekilde yansitan gecerli bir hikimle degistirilecektir.

89

Hiikiimlerin
Gegerliliginin
Devami

Asagidaki hikimler, bu S6zlesmenin feshi veya sona ermesinden sonra da
yurirliikte kalacaktir: Odeme, Fikri Milkiyet Haklari, Milkiyet Hakkinin Sakli
Tutulmasi, Garantiler, Sorumluluk, Tazminat, Tazminat, Fesih, Veri Koruma,
Yaptinmlar ve ihracat Kontrolii, Gizlilik, Devir, Feragat, Capraz Temerriit,
Uyusmazliklarin C6zimda, Talepler igin Siire Siniri ve niteligi geregi fesih
sonrasinda da gegerliligini stirdirmesi gereken veya gecerliligini stirdirdigina
acikga belirten diger hikiimler.

90

Soézlesmenin
Biitiinligu

GSK, Sézlesmeyi olusturan diger belgelerle birlikte, Sézlesmenin konusu ile ilgili
Taraflar arasindaki tim sézlesmeyi olusturur ve 6nceki tim muzakereleri,
teklifleri, beyanlari ve s6zlesmeleri (yazili veya sozlU) gecersiz kilar.

Taraflar, Sézlesmede acikca belirtiimeyen herhangi bir beyan, garanti veya
taahhiide dayanarak Sézlesmeyi imzalamadiklarini teyit ederler. Taraflardan
higbiri, Sé6zlesmede acikga belirtiimeyen, diger Tarafin S6zlesme dncesinde
yaptig1 herhangi bir beyan, garanti veya taahhitle ilgili olarak herhangi bir hak
talebinde bulunamaz veya hukuk yoluna bagvuramaz.

Bu Maddede yer alan hi¢bir hikim, dolandiricilik veya hileli yanlis beyanlara
iliskin sorumlulugu hari¢ tutmaz veya sinirlamaz.

91

Degisiklikler

Sdzlesme yalnizca asagidaki yollarla degistirilebilir:
a) Taraflarin her ikisi tarafindan imzalanmis yazih bir belge; veya

b) Her iki Tarafin yetkili temsilcileri arasinda, Gzerinde anlagsmaya varilan
degisiklikleri agikga belirten yazili bir yazisma (e-posta dahil).

ComAp tarafindan Madde 2 (GSK'nin Degistiriimesi) uyarinca GSK'de yapilan
degisiklikler, Misterinin imzasi veya acik yazili onayi gerektirmez, ancak bu
Madde kapsamindaki Musterinin itiraz haklarina tabidir. Bu tir GSK degisiklikleri,
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yuruarlige girdikten sonra, Musteri itiraz haklarini kullanmadikga, o anda
yururlUkte olan tim Sézlesmelere otomatik olarak uygulanir.

92 Feragat

Herhangi bir ihlalin veya herhangi bir hikmin uygulanmamasinin feragat
edilmesi, sonraki ihlallerin veya uygulamamalarin feragat edilmesi olarak kabul
edilmeyecektir. Herhangi bir feragat, feragat eden Taraf tarafindan imzalanmis
yazih bir belge ile yapilmali ve yalnizca agik¢a feragat edilen husus igin gecerli
olacaktir.

93 Capraz temerrit

Musteri, ComAp ile yapilan diger yazili anlagmalar kapsaminda toplam 50.000 €
veya daha fazla tutarda tartismasiz faturalari 6demedigi ve bu durum yazil
bildirimden sonra 30 giin boyunca devam ettigi takdirde, ComAp asagidakileri
yapabilir:

a) 14 glin 6nceden yazili bildirimde bulunduktan sonra, bu S6zlesme ve diger
etkilenen s6zlesmeler kapsamindaki ifayi askiya alabilir; veya

b) ihlal gideriimezse, 30 giin 6nceden yazil bildirimde bulunarak bu
Sozlesmeyi ve diger etkilenen sozlesmeleri feshedebilir.

Bu hikim, iyi niyetle itiraz edilen tutarlar veya ComAp'in 6nemli ihlali nedeniyle
olugsan temerritler icin gecerli degildir.

94 Talepler igin
Siire Siniri

Bu Sozlesme kapsamindaki tim talepler, asagidakilerden hangisi daha geg ise o
tarihe kadar yapilmalidir:

a) iddia eden Tarafin, iddiaya neden olan gergekleri kesfettigi veya makul
olarak kesfetmis olmasi gereken tarihten itibaren yirmi dort (24) ay icinde;
veya

b) uygulanabilir garanti sliresinin sona ermesinden itibaren.

Bu sinirlama, tazminat yukuimlaltkleri veya Fikri Malkiyet Haklarinin ihlali ile ilgili
talepler icin gecerli degildir.

YururlUkteki yasalarin izin verdigi 6l¢lde, bu sinirlama diger tim talepler igin
gecerlidir.

Aciklik saglamak amaciyla, "talepte bulunmak" hukuki islemleri baglatmak veya
diger Tarafa talebin, olgusal dayanagini ve talep edilen telafiyi agikga belirten
yazili bir bildirimde bulunmak anlamina gelir.

Madde 46 (Taleplerin Zamanasimi) vadesi gegmis borglara iligkin talepleri
dizenler.
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Ekler

Ek 1: Avustralya Ozel Kosullar

1

Uygulama ve
Hiyerarsi

Bu Avustralya Ozel Kosullari, ComAp ile Avustralya'da bulunan Musteriler
arasindaki Anlagmalara uygulanir.

Bu Ozel Kosgullar, ComAp Genel Sartlar ve Kosullarini (GSK) tamamlar ve
acikca belirtildigi durumlarda degistirir. Bu Avustralya Ozel Kosullarinda
herhangi bir konuda hikkiim bulunmamasi durumunda, GSK hikimleri tam
olarak gecerlidir.

Bu Avustralya Ozel Kosullari ile GSK arasinda celigki olmasi durumunda,
tutarsizlik 6lgtisiinde bu Avustralya Ozel Kosullari gegerli olacaktir.

2

Terminoloji

"Mallar", GSK'da tanimlanan "Uriinler" ile ayni anlama gelir. Avustralya
mevzuatinda "Mallar" terimi kullanildiginda, bu terim ComAp tarafindan
Soézlesme kapsaminda tedarik edilen Urlnleri ifade eder.

"Uriinler" ve "Mallar" terimleri, bu Avustralya Ozel Kosullarinda birbirinin yerine
kullaniimaktadir. "Mallar" terimi, Avustralya yasal terminolojisiyle tutarllik
saglamak igin gerekli oldugunda, 6zellikle agagidaki hiikiimlerle ilgili olarak
kullanihr:

a) 2009 Kigisel Mulkiyet Guvenligi Yasasi (Cth), burada "Mallar", gtvenlik
menfaatlerine tabi maddi kigisel mulkiyet igin yasal terimdir; ve

b) Avustralya Tiketici Kanunu'nda, "Mallar" tuketicilere tedarik edilen maddi
drtnler igin yasal terimdir.

Bu Ek'te tanimlanmayan biytk harfli terimler, GSK'de verilen anlamlari tagir.

3

Odeme
Yontemleri

GST Tanimlar
Avustralyall muagteriler igin asagidaki tanimlar gecerlidir:

a) "GST", GST YasasI'nin 195-1. maddesinde verilen anlami tasir;

b) "GST YasasI", 1999 tarihli Yeni Vergi Sistemi (Mal ve Hizmet Vergisi) Yasasi
(Cth) ve ilgili veya benzer tim mevzuati ifade eder;

c) "Tedarik", GST Yasasi'nin 9-10. béliminde belirtilen anlami tasir ve GST
Yasasi'nin 195-1. béliminde tanimlanan "GST'den muaf tedarikler" ve "girdi
vergisi uygulanan tedarikler" harigtir.

GST Harig Fiyatlar
Aksi belirtiimedikge, Musteri'nin ComAp'a S6zlesme kapsamindaki bir Tedarik
icin veya bununla baglantili olarak 6deyecegdi bedel, GST'yi igermez.

GST Briitlestirme

Musteri, ComAp'a, ilgili Tedarik veya Tedarikler icin ComAp tarafindan édenecek
tutarin gecerli GST orani ile ¢arpilmasiyla elde edilen tutara esit bir GST tutarini
ek olarak 6deyecektir.

GST Tutari Odemesi
Musteri, ComAp'in talebinden itibaren yedi (7) giin icinde ComAp'a ek GST
tutarini 6demekle yukimladar.

Vergi Faturasi

Musteri'nin bu Bolim 1 uyarinca ComAp'a bir 6deme yapmasi gerektiginde,
ComAp Misteri'ye GST Yasasi'nin gerekliliklerine uygun bir vergi faturasi
sunacaktir.

4

Miilkiyet
Hakkinin Sakli
Tutulmasi

Saklama Siresi

Urtinlerin milkiyeti ve yasal ve intifa hakki, Misteri s6z konusu Uriinlerin
bedelini ve Musterinin ComAp'a borglu oldugu diger tim tutarlari tam olarak
O0dediginde ComAp'a ait olmaya devam eder.
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PPSA Kapsaminda Giivenlik Anlagmasi

Musteri, 2009 Kisisel Mlkiyet Guvenligi Yasasi (Cth) ("PPSA") amaclari
dogrultusunda bir glivenlik anlasmasi teskil eden Anlasmayi kabul ederek
asagidakileri kabul ve beyan eder:

a) Mauisteri, ComAp ile Musteri arasindaki iligkinin devami stresince ComAp
tarafindan MUsteriye (veya hesabina) su anda veya gelecekte tedarik edilen
tim Urlinler ve bu Uriinlerin gelirleri izerinde ComAp'a bir teminat hakki
verdigini;

b) Mdsterinin S6zlesme uyarinca kredi kosullariyla veya miilkiyet hakki sakh
kalmak kaydiyla yaptigi her tirli satin alma islemi, PPSA kapsaminda satin
alma parasi teminat hakki (PMSI) olusturacaktir ve PMSI, S6zlesme
tarihinde veya sonrasinda ortaya ¢ikan tim Mallara ve ortaya gikan Mallarin
satisindan elde edilen gelirler icin gegerli olmaya devam edecektir;

c) Uriinlerin miilkiyeti Musteriye gegene kadar, Miisteri ComAp tarafindan
tedarik edilen tim Urlinleri serbest tutacak ve tim bu Uriinlerin herhangi bir
Ucret, rehin veya teminat hakkindan muaf tutulmasini saglayacak ve
Uriinleri, Sézlesme veya PPSA kapsamindaki ComAp'in haklarini ihlal
edecek veya ihlal edebilecek sekilde bagka bir sekilde islem yapmayacaktir;
ve

d) Soézlesme kapsaminda veya bagka sekilde ortaya c¢ikan diger haklara ek
olarak, ComAp, PPSA kapsaminda teminatl taraf olarak kendisine taninan
tim hukuk yollarini kullanabilir; buna, Misteri'nin ComAp'a teminat hakki
verdigi Urlinleri aramak, el koymak, elden ¢ikarmak veya elinde tutmak igin
Mdasteri'nin sahip oldugu, isgal ettigi veya kullandigi herhangi bir binaya veya
tesise girmek dahil olmak lizere, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, tim
hukuk yollari dahildir.

Giivenligi Tamamlamak igin Miisterinin isbirligi

Msteri, Uriinlerin bu Sézlesme kapsaminda tedarik edilmesinden énce veya
sonra, ComAp'in (kendi takdirine bagh olarak) PPSA kapsaminda bu Sézlesme
ile olusturulan teminat hakkini mikemmellestirmek igin gerekli veya arzu
edilebilir oldugunu disindugu eylemleri gergeklestirecek ve bilgileri
saglayacaktir (MUsteri, bu bilgilerin her bakimdan eksiksiz, dogru ve gincel
oldugunu garanti eder).

PPSA Haklarindan Feragat
Yasalarin izin verdigi 6l¢cide, Musteri:

a) PPSA'nin 157. maddesi (veya baska bir madde) uyarinca dogrulama
beyaninin bir kopyasini alma hakkindan feragat eder; ve

b) ComAp ile Misteri arasinda bu Sézlesme'ye tabi Uriinlerin tedariki igin
yapilan herhangi bir s6zlesme ile ilgili olarak, yasalarin izin verdigi dl¢tude,
ComAp'in teminatini el koyma hakkini muhafaza etmesi amaciyla, PPSA'nin
115(1) maddesi (115(1)(g) maddesi harig) tarafindan izin verilen her bir
hikmi s6zlesme disinda birakmayi kabul eder ve Musteri, 115 maddesi(1)

Finansman Degisikligi Beyani Kisitlamalari
Muisteri:

a) ComAp'in bu Sézlesme uyarinca teminat hakki bulunan Mallarin higbirinde
Finansman Degisikligi Beyani (PPSA'da tanimlandigi sekliyle)
kaydettirmemeli veya kaydettiriimesine izin vermemelidir; ve

b) ComAp'in gerekli gérdigu durumlarda (kendi takdirine bagli olarak),
Musterinin adi, adresi, iletisim numaralari, is uygulamalari veya Kisisel
Mulkiyet Guvenligi Siciline kayith olan Masterinin diger ayrintilarinda dnerilen
herhangi bir degisiklik hakkinda ComAp'a en az 7 giin 6nceden yazil
bildirimde bulunmak, bdylece ComAp'in (PPSA'da tanimlandigi sekilde) bir
Finansman Degisikligi Beyani kaydetmesini saglamak.

PPSA Uyumluluk Maliyetleri
Musteri, bir finansman beyani veya finansman degisiklik beyaninin tescili veya
ComAp'in PPSA'ya uymak veya PPSA kapsamindaki konumunu korumak icin
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aldigi herhangi bir 6nlemin gerekliligi veya arzu edilirligi ile ilgili masraflari,
Ucretleri ve giderleri 6deyecektir.

Musteri, ComAp tarafindan tedarik edilen herhangi bir Mal Gzerinde hak iddia
eden U¢lncu sahislarla olan herhangi bir ihtilaf veya mizakereden kaynaklanan,
avukat-muvekkil esasina gore yasal masraflar da dahil olmak tzere, ComAp
tarafindan yapilan tim masraflari 6deyecektir.

5

Garanti Kapsami

Tuketicilere Uygulama
Bu maddedeki hukimler, Avustralya Tiketici Yasasi'nda tanimlanan "Tuketici'ye
Mal veya Hizmet tedarik edildidi dlgide gecerlidir.

i__stisna Edilemeyen Garantiler
Urlnlerimiz, Avustralya Tuketici Yasasi kapsaminda hari¢ tutulamayacak
garantilerle birlikte sunulmaktadir.

Siz (Tuketici) asagidaki haklara sahipsiniz:
a) onemli bir ariza durumunda degistirme veya para iadesi; ve
b) makul olarak 6ngdrilebilir diger kayip veya hasarlar igin tazminat.

Siz (Tiketici), Uriinler kabul edilebilir kalitede degilse ve bu kusur biyuk bir
kusur olarak degerlendirilmiyorsa, Urlinlerin onarilmasini veya degistiriimesini
talep etme hakkina sahipsiniz.

ComAp'in Sorumlulugunun Sinirlandiriimasi

GSK'de 6zel olarak belirtilenler disinda, yasalarin izin verdigi 6lgiide, ComAp'in
Musteriye Mal veya Hizmetlerin tedariki ile ilgili agik veya zimni herhangi bir
kosulun veya garantinin ihlali nedeniyle Musteriye kargl herhangi bir sekilde
sorumlu hale gelmesi durumunda, ComAp'in sorumlulugu, ComAp'in takdirine
bagl olarak, asagidakilerden biriyle sinirli olacaktir:

Mallarin tedariki ile ilgili olarak:
a) Mallarin degistiriimesi veya esdeger Mallarin tedariki;
b) Mallarin onarimi;

c) Mallarin degistiriimesi veya esdeger Mallarin satin alinmasi masraflarinin
6denmesi; veya

d) Mallarin onarim masraflarinin 6denmesi.

Hizmetlerin temini ile ilgili olarak:

a) Hizmetlerin yeniden saglanmasi; veya

b) Hizmetlerin yeniden saglanmasinin maliyetinin 6denmesi.

Avustralya Tiiketici Hukuku Eylemleri

Musteri tarafindan Avustralya Tuketici Yasasi'nin 5.4 Bélum 1'i uyarinca ComAp
aleyhine herhangi bir dava agiimasi durumunda, ComAp'in sorumlulugu
Avustralya Tuketici Yasasi'nin 5.4 Bolim 1'inde belirtildigi sekilde olacaktir.

Misteri Feragat ve Tazminat

Yasalarin izin verdigi 6lgtide, Musteri, ComAp ve onun yetkilileri, calisanlari,
danismanlari ve temsilcilerini, kendilerine veya Musteriye kargl, ister tek basina
ister Musteri ile birlikte, ister genel hukuk, haksiz fiil (ihmal dahil), esitlik ilkesi,
kanun veya bagka bir sekilde, Misteri'nin 50. Madde (Garanti Kapsami) altinda
sagladigl herhangi bir garantinin ihlali nedeniyle veya bununla ilgili olarak ortaya
¢ikan herhangi bir kayip, 6lim, yaralanma, hastalik, maliyet veya hasar ile ilgili
olarak.

Dolayli Zararlarin Hari¢ Tutulmasi

GSK'nin 57. Maddesi'ndeki (Hari¢ Tutulan Zararlar) istisnalar, Avustralya hukuku
kapsaminda yapilan tedarikler igin gegerlidir. Avustralya Tuketici Hukuku'nun izin
verdigi 6lclide, ComAp, Sézlesme'den kaynaklanan veya Sozlesme ile ilgili 6zel,
dolayl veya dolayh zararlar, kar kaybi (dogrudan veya dolaylh) veya is firsati
kaybi konusunda Musteriye karsi hi¢bir sorumluluk tagimayacaktir.
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