1.

Uvod

Zasady ochrany osobnich udaji

Zavazujeme se chranit soukromi navstévnikti nasich webovych stranek a nasich zakazniki; tyto
zéasady stanovi, jak budeme zachdzet s vasimi osobnimi udaji.

2.
2.1

Shromazd’ovani osobnich udaju

Muzeme shromazd’ovat, ukladat a pouzivat nasledujici kategorie osobnich udaji:

@)

(b)

©)

(d)

)

(f)

()

(h)
(i)

informace o vasem pocitaci a o vaSich navstévach a pouzivani téchto webovych
stranek (vCetné vasi IP adresy, zemépisné polohy, typu a verze prohlizece,
operaéniho systému, zdroje odkazi, délky navstévy, zobrazeni stranek a
naviga¢nich cest na webovych strankach), viz konkrétni Zasady pouzivani soubort
cookie a CCI (ComAp Cloud Identity) zasady ochrany osobnich tdaji;

informace, které nam poskytnete pfi registraci na naSem portdlu ComAp (napiiklad
e-mailové adresa, jméno, nazev a adresa spoleCnosti, pracovni pozice, webové
stranky spole¢nosti, telefon, zem¢), viz konkrétni CCl zdsady ochrany osobnich
udaji;

informace, které ndm poskytnete za ucelem piihldSeni k odbéru novinek a

jakéhokoli oznameni tykajiciho se registrovaného produktu (produktd), jak je
definovéno v globalnich obchodnich podminkach spolecnosti ComAp;

informace, které nam poskytnete pti pouzivani funkci webovych stranek;

informace tykajici se vSech objednavek, které opravnéna osoba provadi za ucelem
vyzadani technické podpory nebo dalsich funkci nebo SW, vcetné vaseho jména,
nazvu a adresy spolecnosti zaregistrované v IT systému ComAp, e-mailové adresy
zaregistrované v IT systému ComAp, zaznamu tidajl o objednavce veetné potvrzeni
spravnosti poskytnutych informaci;

informace, které zvetejnite na naSich kanalech socidlnich médii nebo zvetejnite na
internetu (véetné vaseho uzivatelského jména a obsahu vasich ptispevki);

informace obsaZené v jakékoli komunikaci, kterou nam zaSlete nebo odeslete
prostfednictvim nasich webovych stranek (vcetné obsahu komunikace a metadat
spojenych s komunikaci);

fotografie nebo audiovizualni zdznamy ze schiizek zékaznikl a/nebo distributort
spole€nosti ComAp nebo jinych akci nepiimé povahy;

v souvislosti se syst¢tmem whistleblowingu, zejména: akademické tituly, jméno a
pfijmeni, datum a misto narozeni, pracovni pozice, kontaktni udaje, oznamené
skute¢nosti, zakladni informace shromazdéné béhem Setfeni a jeho vysledek,
vice informaci naleznete v GDPR informacich pro oznamovatele.
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S vyjimkou osobnich tdaji podle bodu 2.1 (i) vySe musite pfed tim, nez ndm sd¢lite osobni
udaje jiné osoby, ziskat souhlas této osoby se sdélenim i zpracovanim téchto osobnich
udaji v souladu s podminkami téchto zdsad. Za veskeré udaje tfetich osob nesete
odpovédnost vy.

Pouzivani vasich osobnich udaji

Osobni udaje, které nam byly poskytnuty prostfednictvim riznych kanald, budou pouzity
pro ucely uvedené v té€chto zasadach nebo na ptislusnych strankach webu na zaklade¢:

a) vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR),

b) smlouvy uzaviené mezi nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), nebo

C) pravniho zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Vase osobni udaje mizeme pouzit K:

(@) spravovani nasich webovych stranek a obchodnich a marketingovych aktivit;

(b) ptizptisobovani nasich webovych stranek pro vas;

() umoznéni vam vyuzivat sluzby dostupné na naSem portalu ComAp;
(d) zasilani vypisi, noveé vygenerované SW klict, faktur a upominek k platbé a vybirat
od vas platby;

(e) zasilani nemarketingovych obchodnich sdéleni;

)] zasilani nasich e-maila s novinkami nebo periodik, pokud jste si je vyzadali nebo
pokud jste nasim zakaznikem (muzete nas kdykoli informovat, pokud jiz zasilani
novinek nepozadujete);

@ zasilani marketingovych sdéleni tykajicich se naseho podnikani, o kterych se
domnivame, ze by vas mohla zajimat, poStou nebo, pokud jste s tim vyslovné
souhlasili, e-mailem nebo podobnou technologii (mtzete nas kdykoli informovat,
pokud jiz marketingova sd€leni nepotiebujete);

(h) zasilani (véetné e-mailu nebo jinych podobnych prostiedki) prizkumd, které se
muzete rozhodnout vyplnit, abyste ndm pomohli vyhodnotit nasi vykonnost a
vhodnost nabidky naSich produktl a sluzeb pro vas a ostatni, a kontaktovani (véetné

pozadani naseho zastupce nebo smluvnich partnert, aby vas kontaktovali) e-mailem
nebo jinymi podobnymi prostiedky za ucelem projednani téchto prizkumd;

) vyfizovani dotazu a stiznosti od vas nebo na vas nebo ziskavat zpétnou vazbu od
zakazniki;

(), udrzovani nasich IT systému v bezpeci a predchazeni podvodim;
(k) spravovani naseho systému fizeni whistleblowingu;

()] splnéni smluvnich nebo zakonnych pozadavki (napt. danové piedpisy, predpisy o
archivaci).

Zpristupnéni osobnich udaji
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Vase osobni tdaje miizeme zpfistupnit kterékoli spolecnosti nasi skupiny spolec¢nosti (to
znamena nasim dcefinym spole¢nostem, nasi hlavni holdingové spole¢nosti a vSem jejim
dcefinym spole¢nostem) a vS§em naSim zaméstnancim, vedoucim pracovnikiim, odbornym
poradciim, zastupciim (véetn¢ marketingovych, propagacnich nebo podobnych organizaci
tietich stran), dodavatelim nebo distributorim SW udrzby, pokud je to pfiméfené nezbytné
pro ucely stanovené v téchto zasadach.

Vase osobni udaje mizeme také zptistupnit:
@ v rozsahu, ktery nam uklada zakon;
(b) v souvislosti s probihajicimi nebo budoucimi soudnimi fizenimi;

(©) za UcCelem zjisténi, vykonu nebo obhajoby naSich zakonnych prav (véetné
poskytovani informaci jinym osobam za ucelem prevence podvodi a snizeni
uverového rizika),

(d) kupujicimu (nebo potencialnimu kupujicimu) jakéhokoli podniku nebo majetku,
ktery prodavame (nebo o jehoz prodeji uvazujeme).

S vyjimkou ptipadi uvedenych v téchto zasadach nebudeme vase osobni udaje poskytovat
tretim stranam.

Predavani dat
Udaje, které shromazd'ujeme, mohou byt ukladany a zpracovavany a predavany:

(a) tfetim stranam v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy nebo dalSich zavazku (napf.
poskytovatelim sluzeb IT systému nebo dopravy).

(b) mezi v§emi zemémi, ve kterych ptisobime ptimo nebo nepiimo prostiednictvim nasich
siti distributorii, abychom mohli tyto informace pouZzivat v souladu s témito zasadami pro
obchodni a marketingové ucely.

Udaje, které shromazd’ujeme, mohou byt piedavany nebo zpiistupiiovany v nasledujicich
zemich, které nemusi mit zdkony o ochran¢ idajii a soukromi podobné nebo rovnocenné
zékonim platnym v Australii nebo v Evropském hospodaiském prostoru:
https://www.comap-control.com/contact/ Souhlasem s témito Zasadami ochrany osobnich
udaju berete na védomi, ze australské zasady ochrany osobnich udaju 8.1 (ktera vyzaduje,
abychom podnikli pfimétené kroky k zajisténi toho, Ze zahrani¢ni pfijemci osobnich udajii
neporusuji australské zasady ochrany osobnich udajii ve vztahu k témto tdajim) se na nase
zvetejnéni nevztahuje.

Vyslovné souhlasite s predavanim osobnich udaji popsanym V této ¢asti 5.
Uchovavani osobnich udajia

V tomto oddile 6 jsou uvedeny naSe zasady a postupy uchovavani udajt, které maji pomoci
zajistit, abychom plnili naSe zdkonné povinnosti v souvislosti s uchovavanim a
vymazavanim osobnich udaji.

Osobni udaje, které zpracovavame pro jakykoli ti¢el nebo ucely, nebudou uchovavany déle,
nez je pro tento ucel nebo Ucely nezbytné.
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Aniz je dotéen bod 6.2, osobni tdaje spadajici do niZze uvedenych kategorii obvykle
vymazeme k nize uvedenému datu/Casu:

(@) pokud byl udélen souhlas se zpracovanim osobnich udaji, vymazeme piislusné
osobni udaje nebo piestaneme distribuovat marketingovymi médii, a to bez
zbytecného odkladu na zéklad¢ Zadosti.

(b) pokud jiz nejsou potiebna k ucelu, pro ktery byla ziskana.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni tohoto oddilu 6 budeme uchovavat dokumenty (véetné
elektronickych dokumentti) obsahujici osobni tdaje:

(@) v rozsahu, ktery nam uklada zakon;

(b) pokud se domnivame, ze dokumenty mohou byt relevantni pro probihajici nebo
budouci soudni fizeni; a

(c) za UCelem zjisténi, vykonu nebo obhajoby naSich zakonnych prav (vcetné
poskytovani informaci jinym osobam za ucelem prevence podvodii a snizeni
uverového rizika).

Zabezpeceni vaSich osobnich udaji

Pfijmeme pfimétend technickd a organizacni opatfeni, abychom zabranili ztraté, zneuziti
nebo zméné vasich osobnich udaji.

Veskeré vami poskytnuté osobni tidaje uchovavame v souladu s nasim bezpe¢nostnim
postupem a internimi zasadami, véetné aktualniho stavu techniky.

Berete na védomi, ze ptenos informaci pfes internet je ze své podstaty nezabezpeCeny a
my nemuizZeme zarucit bezpecnost dat odesilanych pfes internet.

Heslo a uzivatelské jméno, které pouzivate pro pfistup k naSim online sluzbam (portal
ComAp), musite udrZzovat v tajnosti; heslo po vas nebudeme vyZadovat (s vyjimkou
prihlasent).

Zvlastni ustanoveni platna pro Australii
Anonymita a pseudonymita

Muzete s nami jednat anonymné (bez identifikace) nebo pod pseudonymem (smyslenym
jménem), pokud u nas nezadate o Uvér, neuchazite se o zaméstnani, nejednate s nami v
souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo v jiné situaci, kdy neni praktické nebo nezakonné
jednat s vami anonymné nebo pod pseudonymem.

Dodrzovéni predpist

Pokud se obavate, ze zpiisob, jakym shromazd’ujeme, uchovdvame, pouzivame nebo
zptistupiiujeme vase osobni udaje, miiZze byt v rozporu s australskymi zdsadami ochrany
osobnich udaji (APP) nebo s Kodexem ochrany osobnich udajti pro tivérové zpravodajstvi
(Kodex), zaslete prosim pisemné informace o své stiznosti na adresu privacy@comap-
control.com.

Po obdrzeni stiznosti provedeme interni diskusi a vyhodnotime, zda se domnivame, Ze
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takové shromazd’ovani, uchovéavani, pouzivani nebo zvetejiiovani vasich osobnich udaja
bylo v rozporu s APP a/nebo Kodexem. Budeme se snazit vas informovat o vysledcich
Setfeni vasi stiznosti do 30 dnti od obdrzeni stiznosti. Pokud se vSak vaSe stiznost tyka
slozitych otazek nebo vyzaduje rozsahlé Setfeni, nemusi byt mozné v této lhuté
odpovédét. Pokud z naSeho Setfeni vyplyne, Ze nase shromazd’ovani, uchovavani,
pouzivani nebo zvefejiiovani vasich osobnich udaji bylo v rozporu s APP a/nebo
Kodexem, podnikneme kroky k napravé poruseni, jakmile to bude rozumné¢ mozné. Pokud
ani po jednani s nami nebudete spokojeni, mate pravo podat stiznost u Ufadu australského
komisaie pro informace (www.0aic.gov.au) nebo u Finan¢niho ombudsmana
(www.fos.org.au).

9. Zmény

9.1  Tyto zasady mizeme Cas 0d Casu aktualizovat zvetejnénim nové verze na nasich
webovych strankach.

9.2  Tuto stranku byste méli ob¢as zkontrolovat, abyste se ujistili, ze jste spokojeni s
pfipadnymi zménami téchto zésad.

9.3 O zménich téchto zdsad vds mizeme informovat e-mailem, prostiednictvim systému
soukromych zprav nebo jinych socidlnich médii.

10. Vase prava

10.1 Muzete nas pozadat, abychom vam poskytli veskeré osobni udaje, které o vas uchovavame;
poskytnuti téchto informaci bude podléhat:

(@) platb¢, pokud pozadujete vice nez jednu kopii, a

(b) ptedlozeni vhodného dokladu totoznosti (pro tento ucel obvykle akceptujeme
fotokopii pasu ovéfenou advokatem nebo bankou a original Uc¢tu za sluzby, na
kterém je uvedena vaSe soucasnd adresa).

10.2  Vasi zadosti o pravo byt zapomenut v souvislosti s vasimi osobnimi udaji vyhovime v
rozsahu povoleném zédkonem.

10.3 Kdykoli nam miZzete dat pokyn, abychom nezpracovavali vaSe osobni Udaje pro
marketingové ucely, nebo vymazali vas uzivatelsky ucet a ptislusné osobni udaje, e-
mailem na privacy@comap- control.com nebo v ¢asti Nastaveni na portalu ComAp.

10.4 V praxi obvykle bud’ pfedem vyslovné souhlasite s pouZitim vasich osobnich udajii pro
marketingové ucely, nebo vam poskytneme moZznost odmitnout pouziti vasSich osobnich
udajl pro marketingové ucely.

10.5 Pripadné mate pravo na prenositelnost udaji. Poskytneme vam vase tudaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu a umoznime vam piedat
tyto tdaje jinému spravci.

10.6 Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich udaji v ptipadech, kdy:
- zpochybnujete spravnost vasich osobnich udaji;
- zpracovani je protipravni a misto vymazu pozadujete omezeni pouzivani vasich osobnich
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vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je potfebujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku.

udaj;

Pokud mate pozadavek na zaklad¢ vyse uvedenych prav, kontaktujte nas prosim e-mailem
na adrese privacy@comap-control.com.

Pokud nejste se zpracovanim osobnich udaji spokojeni, mate pravo obratit Se na
piislusny Utad pro ochranu osobnich udaji v Ceské republice (Www.U00U.CZ).

Webové stranky tretich stran

Nase webové stranky obsahuji hypertextové odkazy na webové stranky tetich stran a
udaje o nich.

Nemame kontrolu nad zdsadami ochrany osobnich idajli a postupy tietich stran a nejsme
za né zodpovédni.

Aktualizace nebo zména osobnich udaja

Pokud je tfeba opravit nebo aktualizovat osobni udaje, které o vas uchovavame, dejte nam, prosim,
veédét. Informujte nas, prosim, e-mailem zaslanym na adresu _privacy@comap-control.com.

13.  Soubory cookie, dalsi technologie, CRM a systém Whistleblowing

13.1 Nase webové stranky pouzivaji soubory cookie a dalsi technologie. Podivejte se prosim na
Zasady pouzivani soubort cookie a dalsich technologii.

13.2  Podivejte se na nase CRM prohléseni.

13.3  Podivejte se na nase GDPR informace pro oznamovatele (whistleblowing).

14.  Podrobnosti 0 spravci

ComAp as.

se sidlem U Uranie 1612/14a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Cesk4 republika IC:
161 88 667.

Zapsano U Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 18788 e-mail:

privacy@comap-control.com

tel: +420 246 012 111

DATUM VYDANI: 26. ledna 2023

ComAp a.s., U Uranie 1612/14a, 170 00 Praha 7, Ceska republika
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18788.

www.comap-control.com


http://www.comap-control.com/
mailto:privacy@comap-control.com
mailto:%20privacy@comap-control.com.
mailto:privacy@comap-control.com

