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Globalni
obchodni
podminky
(VOP)

Spole¢nost ComAp poskytuje inteligentni elektronické fidici systémy a souvisejici sluzby.
Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji obchodni vztah mezi spoleénosti ComAp a zakaznikem.

Aktualni verze je k dispozici na adrese_ www.comap-control.com.

Pomuicky pro vyklad a terminologie

Nadpisy, nazvy ¢lankl a jakékoli grafické prvky jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad.

,Oddily” jsou &asti dokumentu pod pfislusnymi nadpisy. ,Clanky* jsou o&islovana ustanoveni. Pokud jsou
¢lanky odkazovany podle nazvu a &isla, ma pfednost nazev.

Odkazy na jakykoli dokument nebo ustanoveni zahrnuji tento dokument nebo ustanoveni v jejich
pozménéné, prepracovaneg, doplnéné nebo nové vydané podobé.

Vyrazy ,v¢etné®, ,zahrnuje” a podobné vyrazy jsou pouze ilustrativni a neomezuji rozsah pfedchozich slov.

Tyto interpretaéni pomucky se vztahuji na VOP, LP, PP a jakykoli dokument, ktery je odkazuje.

Definice

Nasledujici definice psané velkymi pismeny budou mit v této smlouvé nasledujici vyznam:

Prijeti Formalni potvrzeni oznameni o dokonceni, Ze sluzby jsou dokonéeny.

Smlouva Smluvni vztah mezi spole€nosti ComAp a zakaznikem, zahrnujici vSechny
pFislusné dokumenty uvedené v ¢lanku 1 (Smlouva a hierarchie dokument).

Dodatec¢né sluzby Sluzby pfizpusobené na miru, jak jsou definovany v ¢lanku 30 (Sluzby
poskytované spolecnosti ComAp).

Spoleénost ComAp ComAp a.s., U Uranie 1612/14a, 170 00 Praha, nebo, pokud je to uvedeno ve
smlouvé, jeji dcefiné spole€nosti a obchodni pobocky patfici do skupiny ComAp.

Davérné informace  Veskeré informace souvisejici se smlouvou, které jsou divérné nebo majetkove
povahy a které jedna strana sdélila druhé strané jakymkoli zplsobem pfed nebo
po datu ucinnosti smlouvy, véetné informaci o produktech, hardwaru, softwaru,
technickych informacich o produktech, seznamech zakazniku, cenicich a
jakychkoli dalSich finan€nich a obchodnich informacich a jakychkoli pisemnych
informacich, které nejsou oznaceny jako ,vefejné“ v systému ochrany informaci
Traffic Light Protection jedné ze stran.

Informace nezahrnuji informace, které:
a) byly pfijimajici strané& bez omezeni znamy predtim, nez je sdélujici strana
pfijimajici strané sdélila;
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b) se tykaji informaci, které jsou jiz vefejné dostupné (nikoli v dusledku poruseni
povinnosti poskytujici strany);

c) byly opravnéné ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera nema
povinnost zachovavat divérnost téchto informaci; nebo

d) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou.

Zakaznik Jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ziskava produkty/sluzby spole¢nosti
ComAp pro obchodni ucely. Spoleénost ComAp nenabizi zadné produkty/sluzby
spotrebitelim.

Uvedeni do Systematicky proces finalni konfigurace, nastaveni a ovéreni vykonu systému v

provozu misté instalace, v€etné konfigurace a programovani systému; testovani

provoznich sekvenci; ovéfeni vykonu podle specifikaci; Skoleni personalu
zakaznika; a dokumentace vykonu systému.

Protokol o uvedeni
do provozu

Pisemny dokument specifikujici vysledky uvedeni do provozu.

Oznameni o
dokonceni

Pisemné oznameni vydané spole¢nosti ComAp zakaznikovi, v némz se uvadi, Ze
sluzby jsou dokon&eny a pfipraveny k pfevzeti.

Dodavka

Jak je definovano v ¢lanku 12 (Dodani). Definice pojm( ,dodat”, ,dodavka“ a
,<dodano“ bude vykladana jednotné.

Spor

Jakykoli nesouhlas, narok, spor nebo pozadavek (v€etné téch, které nemaji
smluvni povahu) vyplyvajici z této smlouvy nebo souvisejici s ni, v€etné jeji
platnosti, vykladu, provedeni nebo ukonceni.

Vyssi moc

Udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu strany, ktera brani nebo
podstatné ztéZuje pInéni jejich smluvnich povinnosti, v€etné:

» valecnych akci, ozbrojenych konfliktt, ob&anskych nepokoj, revoluci, piratstvi
nebo terorismu;

»  prirodnich katastrof (napf. povodni, zemétfeseni, sopecnych erupci, boufi,
hurikanu, pozara);

* pandemie, epidemie nebo vyhlasené stavy nouze v oblasti vefejného zdravi;

« vladni opatfeni, jako jsou embarga, omezeni vyvozu nebo dovozu, sankce
nebo jiné ufedni zakazy;

» stavky, bojkoty nebo naruSeni prace, které se neomezuji pouze na vlastni
zameéstnance spoléhajici se strany;

» rozsahly nedostatek komponentt, vyznamné naruseni dopravy, dlouhodobé
vypadky dodavek energie nebo zavazné kybernetické Gtoky ovliviujici
kritickou infrastrukturu;

» udalosti vy85i moci ovliviiujici klicové dodavatele nebo dopravce spoléhajici
se strany.

Vys$8i moc nezahrnuje finanéni neschopnost plnit, obecné ekonomické podminky
nebo zmény na trhu.

VOP

Tyto globalni obchodni podminky.

Protokol o predani

Pisemny dokument popisujici poskytnuté sluzby a potvrzujici, Ze jsou kompletni a
pfipravené k pouziti zakaznikem.

Incoterms 2020

Mezinarodni obchodni podminky (Incoterms® 2020) vydané Mezinarodni
obchodni komorou.

Dusevni vlastnictvi

VSechny nehmotné vytvory, dila a vysledky, at’ uz technické, kreativni nebo jiné,
v€etné rozliSovacich znaku, ochrannych znamek, log, designd, patentd (vynalezi),
autorskych prav, obchodnich tajemstvi, doménovych jmen, know-how, algoritm,
softwaru, topografii polovodicu, databazi, dokumentace, produktovych privodct u
a dalSich proprietarnich informaci, at uz registrovanych nebo neregistrovanych, a
at’ uz existujicich v sou¢asnosti nebo vyvinutych v budoucnosti.
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Prava dusevniho

VSechna zakonna prava, tituly a zajmy, at’ uz registrované nebo neregistrované,

vlastnictvi vyplyvajici z duSevniho vlastnictvi nebo s nim souvisejici, v€etné autorskych prav,
moralnich prav, patentll, ochrannych znamek, prdmyslovych vzor(, prav k
databazim, obchodnich tajemstvi, doménovych jmen, aplikaci, obnoveni,
prodlouzZeni a prav na vymahani nebo obranu téchto prav v jakékoli jurisdikci.
Licence Nevyhradni, nepfenositelné pravo udélené zakaznikovi k pouzivani

specifikovaného duevniho vlastnictvi spoleCnosti ComAp pro ucely a za
podminek stanovenych v pfislusné licen¢ni smlouvé, v€éetné vSech omezeni,
pozadavk(l nebo rozsahu pouziti v ni definovanych.

Licenéni podminky
(LP) neboli licencni
smlouva

Licenéni podminky upravujici pouzivani softwaru a digitalnich sluzeb spole¢nosti
ComAp zakaznikem, jak jsou zvefejnény na webovych strankach spolecnosti
ComAp nebo poskytnuty s pfislusnym produktem nebo sluzbou.

Vécné vady

Jakakoli vada, nedostatek nebo neshoda v produktech/sluzbach, ktera podstatné
brani jejich fungovani v souladu se specifikacemi poskytnutymi spole¢nosti
ComAp a ktera:

a) je pfitomna v dodanych nebo poskytnutych produktech/sluzbach; a

b) neni zpusobena zadnymi okolnostmi, které by vylu€ovaly zaruéni kryti podle
¢lanku 50 (Rozsah zaruky).

Objednavka Objednavka vystavena zakaznikem na zakladé nabidky spole¢nosti ComAp.
Potvrzeni Pisemné potvrzeni spole€nosti ComAp potvrzujici objednavku zakaznika.
objednavky

Strany Spoleéné spole¢nost ComAp a zakaznik.

Cena Kupni cena za produkty/sluzby, jak je definovana ve smlouvé.

Produkt Polozky nebo dodavky poskytované spolecnosti ComAp na zakladé smlouvy.
Projekt Komplexni dodavka zahrnujici produkty, sluzby a/nebo zakazkové inzenyrské

prace, ktera se fidi smlouvou o projektu zahrnujici tyto VOP a PP.

Produkty/sluzby

Souhrnny odkaz na produkty, sluzby nebo oboji.

Podminky projektu
(PP)

Projektové podminky upravujici projekty, zvefejnéné na webovych strankach
spole¢nosti ComAp nebo poskytnuté spolu s pfisluSnou projektovou smlouvou.

Nabidka

Pisemna nabidka vydana spole¢nosti ComAp.

Sluzby

Cinnosti provadéné spole¢nosti ComAp pro zakaznika, jak je definovano v &lanku
30 (Sluzby poskytované spole€nosti ComAp).

Dokonéeni sluzby

Provozni milnik, pfi kterém spolecnost ComAp informuje zakaznika o dokonc&eni
sluzeb.

Protokol o sluzbé

Pisemny dokument zaznamenavajici sluzby poskytnuté b&éhem servisni navstévy.

Nahradni dily

Komponenty, jako jsou baterie, konektory, kryty, obalové materialy a mechanické
dily, které jsou k dispozici u spole¢nosti ComAp. Aktualizovany seznam je k
dispozici na webovych strankach spole€nosti ComAp.

Specificka dohoda

Dokument, ktery popisuje podminky specifické pro konkrétni smluvni vztah mezi
stranami.

Celkova cena

Castka fakturovana zékaznikovi za produkty/sluzby, véetné ceny, pfislusnych dani
(napf. DPH nebo dané z prodeje), nakladi na dopravu a manipulaci, cel, pojisténi,
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poplatkl poZzadovanych pfislusnymi Ufady a jakychkoli dalSich naklad uvedenych
ve smlouvé nebo fakturovanych spole¢nosti ComAp.

Produkty tretich Produkty dodavané spole¢nosti ComAp, ale vyrabéné tretimi stranami, jak je
stran uvedeno ve smlouvé.
Skoleni Skoleni organizovana spole&nosti ComAp za G&elem seznameni zakaznikd s

provozem a pouzivanim produktd/sluzeb.

Obchodni podminky

1 Smlouvaa 1 Pisemna forma
hierarchie Smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé (papirové nebo elektronickeé).
dokumentu 2 Hierarchie dokumentt
V pfipadé rozporu maji pfednost dokumenty tvofici smlouvu v tomto pofadi:
a) Konkrétni smlouva (pokud existuje);
b) Potvrzeni objednavky (pokud existuje);
c) Licenéni podminky (LP);
d) Podminky projektu (PP) (pokud jsou pouzitelné);
e) tyto globalni podminky (VOP);
f) Incoterms 2020; a
g) dalSi dokumentace vyslovné zaclenéna odkazem.
3 Piednost definic
Pokud je pojem definovan ve vice dokumentech, ma pfednost definice v
dokumentu s vy&Si prioritou.
4 Pouzitelné dokumenty
Ne vSechny dokumenty se vztahuji na kazdou transakci. LP se vztahuje na
pfipady, kdy se jedna o duSevni vlastnictvi nebo licencovani. PP se vztahuje
pouze na projekty.
5 Aktualni verze
Aktualni verze VOP, LP a PP jsou k dispozici na adrese www.comap-
control.com.
2 Zména VOP Spole¢nost ComAp mulze VOP kdykoli zménit. Spoleénost ComAp oznami
jakoukoli zménu na svych webovych strankach a/nebo prostfednictvim jiného
vhodného komunikaéniho kanalu nejméné 30 dni pfedtim, nez zména vstoupi v
platnost.
Pokud zakaznik s Upravou nesouhlasi, musi o tom pisemné informovat
spoleénost ComAp do 30 dnll od oznameni. Pokud bude takové pisemné
oznameni poskytnuto, bude se na daného zakaznika i nadale vztahovat verze
VOP platna v dobé uzavieni smlouvy. Pokud zakaznik v této Ih(ité pisemné
oznameni neposkytne, bude se mit za to, Ze pfijal upravené VOP.
Gramatické opravy, legislativni aktualizace a jiné zmény, které nemaji nepfiznivy
vliv na postaveni zdkaznika, se nepovaZzuji za zmény VOP.
3 Zmény ze strany  Jakékoli zmény, odchylky nebo doplfujici podminky navrhované zakaznikem
zakaznika jsou platné pouze v pfipadé, Ze je spoleCnost ComAp pisemné pfijme.
4 Rozhodny jazyk VOP jsou sepsany v anglickém jazyce. Pokud jsou VOP pfeloZeny do jiného
jazyka, ma pfednost anglicka verze.
5 Pouze pro Spole¢nost ComAp nenabizi produkty ani sluzby spotfebitelim. Zakaznik

obchodni ucely

potvrzuje, Zze produkty a sluzby ziskava pouze pro obchodni ucely.
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6

Prekvapivé
Ustanoveni

Néktera ustanoveni VOP omezuji odpovédnost, vyZaduji konkrétni vypoveédni
Intty nebo obsahuiji jiné podminky, které mohou byt podle platnych zakonu
povazovany za prekvapivé nebo neobvyklé. Tato ustanoveni jsou zvyraznéna v
ramecku, aby upoutala pozornost zakaznika. Uzavienim smlouvy zakaznik
potvrzuje, Ze si tato ustanoveni pre€etl, porozumél jim a pfijima je jako zavazna.

Uzavieni smlouvy a zmény

7

Uzavieni
smlouvy

1. Zpasoby uzavieni
Smlouva je uzavfena jednim z nasledujicich zplsobu:

a) Spolec¢nost ComAp vyda potvrzeni objednavky v reakci na objednavku
zakaznika;

b) spoleénost ComAp zahaji pIinéni, které zakaznik pfijme;

c) smluvni strany podepiSi pisemnou smlouvu (v€etné smlouvy o projektu,
licen¢ni smlouvy nebo jiné konkrétni smlouvy); nebo

d) jinym zpGsobem uvedenym v pFisluSsnych podminkach LP nebo e-shopu.

2. Nabidky a objednavky
Pro produkty a sluzby objednané prostfednictvim nabidek:

a) Spole¢nost ComAp vystavi pisemnou nabidku, ktera je platna po dobu 30
dnu od vystaveni, pokud neni uvedeno jinak.

b) Pokud je to pisemné dohodnuto, mize zakaznik zadavat objednavky na
zakladé platného ceniku spole¢nosti ComAp, ktery miize spole¢nost ComAp
aktualizovat s minimalné 30dennim pfedb&Znym oznamenim.

c) Zakaznik poda pisemnou objednavku v dobé platnosti nabidky s odkazem
na pfisluSnou nabidku nebo cenik; a

d) Spole¢nost ComAp mize objednavku pfijmout vydanim pisemného
potvrzeni objednavky.

3. Vylouceni podminek zakaznika

Pokud spolec¢nost ComAp vyslovné pisemné nesouhlasi, neni vazana zadnymi
podminkami obsazenymi v objednavkach zakaznika, vSeobecnych podminkach
nebo jinych sdélenich. V pfipadé rozporu mezi objednavkou zakaznika a
potvrzenim objednavky spole¢nosti ComAp ma pfednost potvrzeni objednavky.

8

Zruseni

Pokud spole¢nost ComAp pisemné souhlasi se zruSenim potvrzené objednavky
nebo uzaviené smlouvy, zakaznik uhradi spole¢nosti ComAp vSechny naklady
vzniklé v souvislosti se zruSenou smlouvou, v€etné administrativnich, vyrobnich,
pfipravnych, balicich, skladovacich, celnich, pfepravnich a dafiovych nakladu.

9

Zmény rozsahu
a pozadavku

1. Zadosti o zménu

Po uzavfeni smlouvy muze kterakoli ze stran pozadat o zmény rozsahu,
specifikaci, harmonogramu dodavek nebo jinych pozadavk(. Zadosti o zménu
musi byt podany pisemné.

2. Zmény pozadované zakaznikem

Spole¢nost ComAp neni povinna akceptovat zmény pozadované zakaznikem.
Pokud spole¢nost ComAp s zménou souhlasi, strany se pfed zahajenim praci
na zméneé pisemné dohodnou na vSech upravach ceny, harmonogramu dodavek
a dalSich dotéenych podminek. Pokud nedojde k dohodé, spoleénost ComAp
muze:

a) pokracovat v plivodnim rozsahu a podminkach smlouvy; nebo

b) ukongit smlouvu podle ¢lanku 65 (Ukonceni z dlvodu vyhodnosti)
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3. Zmény iniciované spoleénosti ComAp
Spole¢nost ComAp muze provést zmény bez predchoziho souhlasu zakaznika,
pokud:

a) jsou nezbytné z divodu nepfesnych informaci zakaznika;

b) jsou vyzadovany z diivodu dodrZeni pravnich pfedpist nebo bezpeénostnich
pozadavk(; nebo

c) zména vede k rovnocenné nebo vylepSené funkénosti, aniz by to mélo
podstatny vliv na cenu nebo dodani.

4. Dokumentace
Dohodnuté zmény budou pisemné zdokumentovany a budou pfedstavovat
dodatky k této smlouvé.

10 Prodej v e-shopu

Pokud spole¢nost ComAp nabizi produkty/sluzby prostfednictvim svého
vlastniho e-shopu nebo e-shopu svého partnera, maji konkrétni podminky platné
pro takovy e-prodej prednost pfed VOP.

Zakaznik mze produkty/sluzby spole¢nosti ComAp prodavat nebo nabizet
prostfednictvim elektronickych platforem (véetné e-shop, online trzist nebo
digitalnich bazart) pouze na zakladé platné distribuéni smlouvy nebo jiného
pisemného povoleni udéleného spolecnosti ComAp.

Produkty

Dodaci podminky

11 Zaclenéni
Incoterms 2020

Incoterms 2020 jsou zac¢lenény do VOP.

Smlouva bude specifikovat, které pravidlo Incoterms 2020 se pouZije.

12 Dodani

Incoterm K dodani dochazi, kdyz:

EXW jsou produkty dany k dispozici zakaznikovi na misté uréeném
spole€nosti ComAp. Pokud si produkty vyzvedne zakaznik
nebo dopravce zakaznika, je referenénim datem odeslani
datum vyzvednuti;

FCA produkty jsou dodany dopravci nebo jiné osobé uréené
zdkaznikem na misté uvedeném ve smlouvé. Pokud k dodani
dochazi v prostorach spole¢nosti ComAp, je dodani
dokonéeno v okamziku nalozeni produktt do vozidla dopravce.
Pokud k dodani dochazi na jiném misté, je dodani dokon&eno
v okamZziku, kdy jsou produkty naloZzené do dopravniho
prostfedku spolecnosti ComAp pfedany dopravci k vylozeni.

DAP produkty jsou pfipraveny k vylozeni v dohodnutém misté
dodani;

dalsi uvedené ve zvlastni smlouvé.

podminky

13 Nevyzvednuti
produktt

Pokud zakaznik nevyzvedne produkty v dohodnutém ¢ase a misté, mize
spole¢nost ComAp produkty uskladnit na riziko a naklady zakaznika, v€etné
pfiméfenych poplatkd za skladovani a manipulaci.

Pokud si zakaznik nevyzvedne produkty do 30 dnll od dohodnutého data
vyzvednuti, mizZe spole¢nost ComAp podle svého uvazeni:

a) pokracovat ve skladovani na naklady zakaznika; nebo
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b) ukoncit dot€enou &ast smlouvy, zlikvidovat produkty a poZadovat: (i)
v3echny splatné ¢astky (cena, skladovaci poplatky, manipulaéni naklady); a
(ii) jakykoli schodek, pokud vynosy z likvidace jsou nizsi nez dluzné &astky.

14 Harmonogram
dodavek

Spole€nost ComAp vynalozi pfiméfené usili, aby dodrzela stanovené terminy
dodani. Jakékoli stanovené dodaci Ihaty nebo terminy jsou pouze orientacni.

Pokud se dodavka zpozdi o vice nez 60 dni po dohodnutém terminu dodani z
davodd, které Ize pficist vyhradné spole¢nosti ComAp a které nejsou zpusobeny
vy8Si moci, neposkytnutim poZadované dokumentace ze strany zdkaznika nebo
jinym porusenim ze strany zakaznika, muze zakaznik:

a) prodlouzit dodaci Ihttu pisemnou dohodou; nebo

b) pisemnym oznamenim ukoncit dot€enou ¢ast smlouvy bez odpovédnosti za
naklady na nedodané produkty a obdrzet vraceni viech zalohovych plateb
za tyto produkty.

V pfipadé zpozdéni nepfesahujiciho 60 dnl nebo zpozdéni zpusobeného vysSi
moci, neposkytnutim poZzadované dokumentace ze strany zakaznika nebo jinymi
okolnostmi, které spoleénost ComAp nem(ze pfimérené ovlivnit, neni zakaznik
opravnén smlouvu vypovédeét, poZzadovat ndhradu Skody nebo zadrzet platbu za
jiz dodané produkty.

Spoleé¢nost ComAp neodpovida za zpozdéni zplsobena administrativnimi
pozadavky organ(, v€etné celnich organu.

15 Pozastaveni
dodavky

Spole¢nost ComAp muze pozastavit dodavku produktl nebo poskytovani
sluzeb, pokud:

a) jakakoli faktura vystavena zakaznikovi je po splatnosti;

b) spoleénost ComAp ma divodné podezieni, ze zakaznik neuhradi platbu v
terminu splatnosti; nebo

c) zakaznik porusil jakoukoli podstatnou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

Spole¢nost ComAp nenese odpovédnost za zadné zpozdéni vyplyvajici z
takového pozastaveni.

16 Zména dodaci
Ihity/mista

Pokud zakaznik po odeslani zasilky pozada o zménu mista nebo terminu
dodani, mize spole¢nost ComAp tuto zadost odmitnout. Pokud spole¢nost
ComAp zménu pfijme, ponese zakaznik veskeré dodate¢né naklady, které
spole¢nosti ComAp v souvislosti se zménou vzniknou.

17 Dodaci
dokumentace

Zakaznik je povinen poskytnout veSkeré dokumenty pozadované spole¢nosti
ComAp nebo smluvnim dopravcem pro dodani.

Pokud zakaznik neposkytne poZzadovanou dokumentaci, mize spole¢nost
ComAp:

a) odlozit dodavku do doby, nez obdrzi dokumentaci;
b) ziskat dokumentaci na naklady zakaznika; nebo

c) ukongit smlouvu a pozadovat nahradu vSech nakladu vzniklych v souvislosti
se zruSenou smlouvou a veskerych §kod pfimo zplUsobenych neplnénim ze
strany zakaznika.

18 Vyvoz mimo EU

1. Obecné vyvozni povinnosti

V pfipadé dodavek mimo EU je zadkaznik povinen poskytnout spole¢nosti
ComAp uplné a pfesné informace potfebné pro celni Fizeni a dodrzeni vyvoznich
predpisu.

2. Dodavky EXW

V ramci EXW jedna zakaznik jako vyvozce a vyfizuje vSechny vyvozni formality
prostfednictvim zastupce se sidlem na celnim uzemi EU. Zakaznik poskytne
spole¢nosti ComAp doklad o tom, zZe produkty opustily EU do 10 dn(i od
vyzvednuti.
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Pokud zakaznik nemUze tyto pozadavky splnit, mGze spole¢nost ComAp
nabidnout alternativni Incoterms za upravené ceny.

3. Dodavky FCA
V pfipadé dodavek mimo EU podle podminek FCA Incoterms bude spole¢nost
ComAp vystupovat jako vyvozce a vyfidi vyvozni formality. Zékaznik je povinen:

a) poskytnout spole¢nosti ComAp Uplné a pfesné informace potfebné pro celni
odbaveni vyvozu, v€etné udaji o kone€ném uzivateli, zamysleném pouziti a
kone¢ném misté urceni;

b) poskytnout spole¢nosti ComAp doklad o tom, Ze produkty opustily celni
Uuzemi EU do 10 dnd od vyzvednuti; a

c) spolupracovat se spolec¢nosti ComAp pfi ziskavani vSech pozadovanych
vyvoznich licenci nebo povoleni.

4. Pisemné celni prohlaseni

V pfipadé vyvozu mimo EU je zakaznik nebo jeho dopravce

zodpovédny za celni prohlaseni. Zakaznik musi do 10 dnd od naloZeni predlozit
pisemné celni prohlaseni (WCD) ve formatu .xml. Spole€nost ComAp muze
udeélit prodlouzeni, které v§ak nesmi pfesahnout 60 dnu.

Pokud nebude pisemné celni prohlaseni pfedlozeno v€as, bude uctovan
poplatek ve vysi 25 % ceny produktu, ktery pokryje DPH, kterou musi spole&nost
ComAp odvést. Zakaznik je rovnéz odpovédny za veskeré dalsi dané nebo celni
naklady pfesahuijici tento poplatek.

19 Castec¢né

Spole¢nost ComAp muze dodavat produkty v ¢astecnych dodavkach. Zruseni

dodavky jedné dodavky nema vliv na zbyvajici dodavky podle smlouvy.
20 Rozdily v Zakaznik je povinen co nejdfive informovat spole¢nost ComAp, pokud produkty
dodavkach nejsou dodany ve sjednaném terminu nebo jsou dodany na jiné misto, nez je

uvedeno ve smlouvé. Pokud tak neucini, ztraci narok na reklamace souvisejici s
takovym nesrovnalostem.

21 Kontrola a
oznameni po
dodani

Zakaznik je povinen zkontrolovat produkty ihned po dodani v pfitomnosti
smluvniho dopravce nebo zastupce spole¢nosti ComAp a do 5 pracovnich dn
pisemné oznamit spole¢nosti ComAp

a) nesrovnalosti v mnozstvi nebo typu; nebo
b) viditeIném poskozeni obalu nebo produktd.

V pfipadé poskozeného obalu nebo produktll je zakaznik povinen poskozeni
zdokumentovat (v€etné fotografii) a poSkozeni zaznamenat do dodacich
dokumentt dopravce.

Pokud zékaznik neoznami zavady do 5 pracovnich dn(, povaZzuje se to za pfijeti
mnozstvi, typu a viditelného stavu. To nema vliv na prava zakaznika v pfipadé
zavad, které nelze zjistit pfi pfiméfené kontrole pfi dodani.

22 Nahradni dily

Zakaznik smi pro udrzbu a opravy produkt(l pouzivat pouze nahradni dily
zakoupené od spole¢nosti ComAp nebo nahradni dily schvalené spole€nosti
ComAp.

Pouziti neoriginalnich nebo neschvalenych nahradnich dilt bez pisemného
souhlasu spole¢nosti ComAp bude mit za nasledek:

a) okamzité ztraty zaruky na dotcené produkty; a

b) vylouceni odpovédnosti spole¢nosti ComAp za jakékoli vady nebo Skody
zpusobené nebo souvisejici s pouzitim takovych neautorizovanych dilu.

23 Identifikace
produktu,
upozornéni a
oznaceni

Zakaznik nesmi odstranit, upravovat, ménit ani zakryvat:

a) oznameni — jakakoli vlastnicka, ochranna znamka, autorska prava, patent,
divérnost nebo jina pravni oznameni pfipojena nebo zahrnuta v produktech,
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softwaru, baleni, dokumentaci nebo digitalnich rozhranich spole€nosti
ComAp; a

b) oznadeni — jakakoli identifikaCni, bezpeénostni, shody nebo technicka
oznaceni, v€etné nazvu produktl, Cisel modell, sériovych Cisel, znacek
shody (napf. CE, UKCA, UL) nebo jinych stitk( vyrobce pfipevnénych k
produktiim nebo obalim spole¢nosti ComAp.

24 Oznacovani na
Zadost zakaznika

Spole¢nost ComAp muze podle svého uvazeni poskytnout na Zadost zakaznika
pfizpisobené oznaceni (napf. soukromé znaceni).

Pokud spole¢nost ComAp souhlasi s poskytnutim pfizpisobeného oznaceni,
zakaznik:

a) zaruCuje, ze ma vSechna nezbytna prava a opravnéni k tomu, aby
spole¢nost ComAp mohla pouzivat takové §titky, loga, ochranné znamky
nebo jiné materialy;

b) udéli spole¢nosti ComAp nevyhradni licenci k pouziti t&chto materiall
vyhradné za Gu¢elem oznaceni produktll podle poZzadavku; a

c) odskodni a zbavi spole€nost ComAp odpovédnosti za jakékoli naroky, Skody
nebo naklady vyplyvajici z pouziti takového pfizplisobeného oznaceni,
véetné narokl z poruseni prav dusevniho vlastnictvi.

25 Omezeni prodeje
a prevodu

Zakaznik je povinen pisemné informovat spoleénost ComAp o jakémkoli prodeji
nebo pfevodu Produktu, v&etné totoZnosti nabyvatele.

Zakaznik informuje nabyvatele o platnych zaruénich podminkach a poskytne mu
dokumentaci k produktu.

Zavazky tykajici se zaruky a technické podpory se prevadéji na nasledné
kupujici nebo nabyvatele pouze na zakladé pisemného souhlasu spole¢nosti
ComAp.

Riziko a vlastnické pravo

26 Prevod rizika

Riziko ztraty nebo poskozeni produktll pfechazi na zakaznika pfi dodani, jak je
uvedeno ve smiouve.

27 Vyhrada
vlastnictvi

Vlastnické pravo k produktim zlstava spole¢nosti ComAp, dokud zakaznik
nezaplati celkovou cenu v plné vysi, v€etné pfipadnych urokd z prodleni.

28 Povinnosti
béhem doby
zachovani
vlastnického
prava

Dokud vlastnické pravo nepfechdzi na zakaznika, je zakaznik povinen:

a) uchovavat produkty jako spravce nebo opatrovnik nebo v podobné funkci
pro spole¢nost ComAp;

b) skladovat produkty (bez naklad( pro spoleénost ComAp) oddélené v
souladu s platnymi priimyslovymi normami nebo pokyny spole¢nosti ComAp,
jasné oznacené jako majetek spole¢nosti ComAp;

c) neznicit, neposkodit, neodstranit ani nezakryt Zzadné identifikacni znacky
nebo obaly;

d) pojistit produkty proti vSem rizikim na naklady zakaznika v pIiné nahradni
hodnoté, s uvedenim spole¢nosti ComAp jako pfijemce pojistného pinéni, a
na zadost spole¢nosti ComAp predlozit doklad o pojisténi;

e) podniknout vS8echny nezbytné kroky podle mistnich zakonu k zajisténi
vymahatelnosti vyhrady vlastnictvi spole¢nosti ComAp, a to i viéi tfetim
stranam; a

f) na zadost spolecnosti ComAp okamzité vratit produkty spolecnosti ComAp.
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29 Poruseni a
napravna
opatreni

Pokud zakaznik porusi své povinnosti podle ¢lanku 27 (Vyhrada vlastnického
prava) nebo ¢lanku 28 (Povinnosti b&hem doby vyhrady vlastnického prava),
muZe spolec¢nost ComAp:

a) okamzité pfevzit produkty zpét bez odpovédnosti za jakékoli naklady nebo
Skody vzniklé v souvislosti s pfevzetim zpét;

b) pozadovat nahradu vSech naklad(i vzniklych v souvislosti s porusenim,
vcetné nakladu na zpétné prevzeti, skladovani, kontrolu a pravni naklady; a

c) pokud jsou produkty ztraceny, zniCeny, poSkozeny tak, Ze jejich oprava je
ekonomicky neunosna, nebo je nelze najit za ucelem zpétného prevzeti,
pozadovat nahradu Skody ve vySi ceny dotéenych produktu.

Spole¢nost ComAp mulze kromé vySe uvedenych opravnych prostfedkl nebo
namisto nich uplatnit jakékoli jiné opravné prostfedky dostupné podle platnych
pravnich predpis(.

Sluzby

30 Sluzby
poskytované
spolec¢nosti
ComAp

Spole¢nost ComAp poskytuje nasledujici typy sluzeb:

Typ sluzby Rozsah Cena

a) Podpora produktu Podpora produktu a feSeni | Zahrnuto v cené produkt
problému podle
specifikace sluzeb;

Sluzby v ramci zaruky na
produkt

b) Doplikové sluzby Sluzby na miru, véetné Specifikovano ve smlouvé
instalace, kabelaze,
uvedeni do provozu,
sluzeb po skon&eni zaruky

Minimaini sazba je 3 000
EUR za jeden pracovni

na produkt nebo konzultaci den
uvedenych ve smlouvé
c) Skoleni zakaznik Skoleni a vzdélavani Uvedeno ve smlouvé

zakazniku

Podrobnosti o sluzbach jsou uvedeny v definici sluzeb ComAp

31 Povinnosti
zakaznika

1. Obecna povinnost spoluprace

Zakaznik je povinen aktivné spolupracovat se spolec¢nosti ComAp pfi
objednavani sluzeb nebo pfi poskytovani sluzeb. Uspésné a véasné poskytnuti
sluzeb zavisi na v€asném splnéni povinnosti zakaznika vyplyvajicich z této
smiouvy.

2. Pristup a zdroje

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout spolec¢nosti ComAp v€asny pfistup k mistu instalace,
prislusnému vybaveni a personalu, jak je pfiméfené pozadovano;

b) zaijistit, aby jeho systémy a prostfedi byly pfipraveny a bezpeéné pro
poskytovani sluzeb spole¢nosti ComAp;

c) zajisti, aby veSkera nezbytna zafizeni, sluzby a infrastruktura tfetich stran
byla k dispozici a funkéni;

d) poskytnout pracovni prostor, napajeni, pfipojeni k internetu a dalSi zafizeni,
ktera jsou pfiméfené nezbytna pro vykon sluzeb;

e) zajistit dodrzovani vSech zdravotnich, bezpe&nostnich a bezpeénostnich
pozadavk(l v prostorach zakaznika; a
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f) koordinovat s tfetimi stranami, dodavateli zafizeni a dalSimi zdCastnénymi
stranami, jak je nezbytné pro dokonc&eni sluzeb.

3. Informace a schvaleni
Z&kaznik je povinen:

a) poskytnout pfesné a Uplné technické informace, specifikace, prazkumy
lokality a dokumentaci stavajiciho systému, jak je pfiméfené pozadovano
spole¢nosti ComAp;

b) reagovat na zadosti spole€¢nosti ComAp o informace, schvaleni a rozhodnuti
do 5 pracovnich dnu nebo v jiné Ihité, kterou spoleénost ComAp pfimérfené
stanovi s ohledem na povahu Zzadosti;

c) prezkoumat a schvalit projektovou dokumentaci, zkuSebni postupy a dalsi
podklady ve lhatach stanovenych ve smlouvé nebo v jinych lhatach, které
spole¢nost ComAp pfiméfené pozaduje; a

d) neprodlené poskytnout vSechny informace a schvaleni nezbytné pro
poskytovani sluzeb spole¢nosti ComAp.

4. Dasledky nespoluprace
NesplInéni povinnosti podle tohoto ¢lanku mize mit za nasledek zpozdéni a
dodatecné naklady, jak je uvedeno v ¢lanku 32 (Poskytovani sluZeb).

32 Poskytovani
sluzeb

1. Casovy harmonogram plnéni

Spole€nost ComAp vynaloZi pfiméfené usili, aby dodrZzela dohodnuté terminy a
rozsah poskytovani sluzeb. Jakékoli stanovené obdobi nebo datum poskytovani
sluzeb je pouze orientacni.

V pfipadé zpozdéni pinéni spole¢nost ComAp informuje zakaznika a stanovi
novy harmonogram plnéni.

2. Prodlouzeni Ihaty
Termin poskytovani sluzeb se automaticky prodluzuje o dobu zpozdéni
zpusobeného:

a) udalosti vy8si moci;

b) nesplnénim povinnosti zakaznika podle ¢lanku 31 (Povinnosti zakaznika),
vCetné zpozdéni v poskytnuti pfistupu, informaci, specifikaci, schvaleni,
pfipravenosti mista nebo jiné pozadované spoluprace;

c) zménami rozsahu sluzby nebo pozadavk( poZzadovanych zakaznikem;

d) zpozdéni zpusobena tfetimi stranami, vladnimi organy, dodavateli energii,
dodavateli zafizeni nebo jinymi faktory, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu
spole€nosti ComAp;

e) podminkami na misté, které se podstatné lidi od podminek uvedenych ve
smlouvé nebo prezentovanych zdkaznikem; nebo

f) zpozdéni pfi ziskavani povoleni, licenci nebo regulacnich schvaleni, za ktera
odpovida zakaznik.

Spole¢nost ComAp nenese odpovédnost za zadné dusledky zpozdéni, na ktera
se vztahuje toto ustanoveni.

3. Naklady na zpozdéni zpisobena zakaznikem
Pokud zpozdéni vyplyvaji z jednani nebo opomenuti zakaznika, zakaznik uhradi
spolecnosti ComAp vsechny vzniklé dodate¢né naklady, veetné:

a) naklady na pohotovost pfi Cekani na spolupraci zakaznika;
b) naklady na demobilizaci a opétovnou mobilizaci;

c) nakladd na prodlouzené cestovani, ubytovani a stravu;

d) nakladd na skladovani zafizeni nebo materiald; a

e) nakladu na preplanovani zdrojli a personalu.
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Dodatecné naklady budou vypoc¢itany podle sazeb uvedenych ve smlouvé nebo,
pokud nejsou uvedeny, podle aktualnich standardnich sazeb sluzeb spole¢nosti
ComAp.

4. Pozastaveni nebo ukonéeni smlouvy z divodu dlouhodobych zpozdéni
Pokud zpozdéni zplsobena zakaznikem pfesahnou 30 po sobé jdoucich dn,
muze spole¢nost ComAp podle svého uvazeni:

a) pozastavit plnéni, dokud zakaznik nesplni své povinnosti, aniz by za takové
pozastaveni nesl odpovédnost; nebo

b) ukongit dotéené sluzby v souladu s ¢lankem 63 (Ukondeni ze strany
spole¢nosti ComAp z divodu na strané zakaznika).

Zakaznik uhradi spole¢nosti ComAp vS8echny naklady vzniklé do okamziku
pozastaveni nebo ukonceni.

33 Dokonceni a
pirevzeti sluzeb

1. Oznameni o dokonceni sluzby

Po dokonceni sluzeb spole¢nost ComAp pisemné oznami zakaznikovi, ze

sluzby jsou dokonéeny. Toto oznameni o dokonéeni mlize mit formu: protokolu o

predani, protokolu o uvedeni do provozu, protokolu o sluzbach nebo jiného

pisemného popisu vykonanych sluzeb, ktery potvrzuje, Ze jsou dokonéeny a

pfipraveny k pouziti zakaznikem. Forma oznameni nema vliv na jeho pravni

ucinek.

2. Reakce zakaznika na oznameni o dokonéeni

Do 7 dnl od obdrzeni oznameni o dokonéeni zakaznik:

a) podepsat oznameni o dokonceni potvrzujici, ze sluzby jsou dokonceny
(pfijeti); nebo

b) pisemné odmitnout pfijeti a uvést:

i které sluzby zustavaji nedokoncené nebo nebyly provedeny v souladu s
rozsahem smlouvy; nebo

ii. zavazné vady; A
iii. dliikazy podporujici namitku.

3. Davody pro odmitnuti
Zakaznik mize odmitnout pfevzeti pouze v pfipadé, ze:

a) sluzby jsou skute€né nelpliné (Ukoly pozadované v rozsahu smlouvy nebyly
provedeny); nebo

b) Vécné vady.

Jiné nez podstatné vady nezakladaji zakaznikovi pravo odmitnout prevzeti a
budou feSeny podle ustanoveni ¢asti Zaruka.

4. Povazované za prijeti
Sluzby se povazuji za pfijaté, pokud zakaznik:

a) neodpovi do 7 dnli od obdrzeni oznameni o dokonéeni;
b) odmitne pfijeti z jinych divod(, nez jsou uvedeny v tomto ¢lanku; nebo

c) zahaji komercni nebo provozni vyuzivani sluzeb pfed pfijetim nebo platnym
odmitnutim.

5. Dusledky prijeti
Po pfijeti (at uz formalnim nebo pfedpokladaném):

a) Platba za sluzby se stava splatnou v souladu s platebnimi podminkami
uvedenymi v ¢asti Smlouva nebo Platba;

b) Zakaznik mlze sluzby vyuzivat k zamyslenému ucelu;

c) Zakaznik pfebira plnou provozni odpovédnost za udrzbu a pouzivani
SluzZeb; a
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d) Spole¢nost ComAp nenese zadnou odpovédnost za problémy vyplyvajici z
pouzivani nebo provozu sluzeb zakaznikem pfed pfijetim.

6. Naprava neuplnych sluzeb nebo vad
Pokud zakaznik platné odmitne pfijeti podle tohoto ¢lanku, spoleénost ComAp
napravi neuplné sluzby nebo zavazné vady v pfimérené lhuté.

Po dokonéeni napravy spoleénost ComAp pFedloZzi revidované ozndmeni o
dokonéeni a postup podle tohoto ¢lanku bude znovu zahajen.

34 Podpora U sluzeb podpory produktu dochazi k dokon&eni sluzby a pfijeti automaticky po
produktu poskytnuti podpory nebo dokon&eni Cinnosti zaméfené na feSeni problémi
spole¢nosti ComAp. Oznameni o dokon&eni neni vyzadovano, pokud o to
zakaznik vyslovné nepozada nebo pokud to nevyzaduje spole¢nost ComAp.

35 ComAp Cloud Nékteré digitalni sluzby mohou byt poskytovany pouze zakaznikam, ktefi se
Identity (CCI) zaregistruji u ComAp Cloud Identity (,CCI).

CCI a digitalni sluzby pfistupné prostfednictvim CCI podléhaji zvlastnim
podminkam, které se lisi od VOP. V pfipadé rozporu mezi podminkami CCl a
VOP maji pfednost podminky CCI, pokud jde o CCI a digitalni sluzby pfistupné
prostfednictvim CCI.

Registraci do CCl zakaznik potvrzuje, Ze si pfeCetl podminky CCl a souhlasi s

nimi.
36 Technicka Spole¢nost ComAp muze k poskytovani technické podpory vyuzivat autonomni
podpora systémy (véetné umélé inteligence). Pouzivani autonomnich systému podiéha

zvlastnim podminkam pouZiti, které se liSi od VOP. V pfipadé rozporu mezi
podminkami pouziti autonomnich systém( a VOP maji pfednost podminky
pouziti, pokud jde o technickou podporu poskytovanou autonomnimi systémy.

Zakaznik bere na védomi, Ze autonomni systémy mohou mit omezeni a Ze
spolecnost ComAp nezarucuje prfesnost ani Uplnost informaci poskytovanych
autonomnimi systémy.

Platba

37 Ceny Zakaznik je povinen zaplatit celkovou cenu v pIné vysi bez jakychkoli slev,
odpoctl, srazek, kompenzaci nebo protinaroku, s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu
spole¢nost ComAp pfedem udélila pisemny souhlas.

Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ComAp
postoupit Zadné pohledavky vici spole¢nosti ComAp treti strané.
Spole¢nost ComAp muze upravit celkovou cenu tak, aby odrazela zmény v
platnych dafiovych sazbach.

Na kazdou fakturu se vztahuje minimaini fakturovana ¢astka 100 EUR, bez
ohledu na celkovou cenu.

Spole¢nost ComAp muze zakaznikovi U¢tovat manipulaéni poplatek za
objednavky s cenou nizsi nez 350 EUR.

38 Termin platby Neni-li v dohodé& nebo na faktufe uvedeno jinak, jsou faktury vystavené
spolec¢nosti ComAp splatné do 14 dn(i od data vystaveni faktury.

Platba se povaZzuje za provedenou, jakmile je celé ¢astka pfipsana na uréeny
bankovni Ucet spole¢nosti ComAp.

39 Opozdéna platba Pokud zakaznik neprovede platbu v terminu splatnosti, mize spoleénost ComAp
Uctovat Urok z prodleni ve vySi 15 % p.a. nebo maximalni sazbu povolenou
platnymi pravnimi pfedpisy, podle toho, ktera z téchto sazeb je nizsi.

Uroky se uétuji denné od data splatnosti az do UpIného zaplaceni.
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Spole¢nost ComAp muze rovnéz pozadovat zakonnou nahradu nakladu na
vymahani v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud spole€nost ComAp nevyuZije sva prava okamzité po opozdéné platbé,
neznamena to, Ze se vzdava svého prava vymahat plnou platbu nebo uétovat
uroky.

40 Podminéné
dodani

Spoleénost ComAp muze podle svého uvazeni pozadovat:

a) predbéznou platbu celé nebo Casti celkové ceny pfed dodanim nebo
zahajenim sluzeb;

b) platby vazané na dodavku nebo faze plnéni; nebo

c) pfimérené zajisténi platby, véetné akreditivli, bankovnich zaruk nebo
zavazku matefské spolecnosti.

Pokud spole¢nost ComAp pozaduje platbu pfedem a zakaznik tuto platbu
neprovede v dohodnutém terminu:

a) termin dodani se automaticky prodlouzi o dobu zpozdéni;

b) spoleénost ComAp nebude odpovédna za zadné dlsledky takového
zpozdéni; a

c) spole¢nost ComAp mUize podle svého uvazeni smlouvu vypovédét a
ponechat si jiz zaplacené ¢astky jako nahradu Skody za vzniklé naklady.

Pokud spoleénost ComAp doda produkty nebo zahaji poskytovani sluzeb pred
Uplnym zaplacenim a ma divodné podezfeni, Ze zakaznik neuhradi platbu v
terminu splatnosti, mize spoleénost ComAp pozastavit dalSi plnéni az do
uhrazeni platby nebo poskytnuti odpovidajiciho zajisténi.

41 Uvérovy limit

Spole¢nost ComAp muze zakaznikovi poskytnout uvérovy limit.
Zakaznik mize nakupovat produkty/sluzby na uvér az do vySe uvérového limitu.

Pokud soucet nezaplacenych faktur zakaznika a novych objednavek prekroci
uvérovy limit, mize spole¢nost ComAp:

a) pozastavit dodavku produktd nebo poskytovani sluzeb, dokud se ¢astka
nesnizi pod uvérovy limit; a
b) pozadovat okamzitou uhradu ¢astky presahujici avérovy limit.

Spole¢nost ComAp mulze Uvérovy limit kdykoli zménit nebo zrusit pisemnym
oznamenim zakaznikovi.

42 Zpusob platby

VSechny platby budou provadény bankovnim pfevodem na bankovni Gcet
uréeny spole¢nosti ComAp, véetné uvedeni Cisla faktury a jména zakaznika.

Pokud spole¢nost ComAp zpfistupni platebni branu, zakaznik souhlasi s
podminkami pouzivani této brany. Zakaznik ponese veskeré poplatky uctované
platebni branou.

Zakaznik ponese vSechny naklady, poplatky a vydaje spojené s provedenim
platby, v€éetné poplatkd za bankovni pfevod, nakladd na pfevod mény a
veSkerych dalSich transak¢nich nakladu.

Pro zakazniky se sidlem ve Spojenych statech: Produkty/sluzby Ize kromé
platebnich metod uvedenych v tomto &lanku hradit také Sekem vystavenym na
americkou banku v americké méné. Platba $ekem se povaZuje za provedenou,
jakmile je Sek proplacen a prostfedky jsou pfipsany na ucet spoleénosti ComAp.

43 Ména a sménné
kurzy

Neni-li v dohodé uvedeno jinak, platba se provadi v méné uvedené na fakture.
Pokud zakaznik provede platbu v jiné méné nez v méné uvedené na fakture:
a) musi byt ména volné sménitelna;

b) zakaznik ponese v§echny naklady a poplatky spojené s pfevodem mény; a
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c) spole¢nost ComAp stanovi pfislusny sménny kurz na zakladé komeréné
pfiméfené sazby.

Zakaznik ponese vesSkeré ztraty vyplyvajici z kolisani sménného kurzu nebo
prevodu mény b&hem zpracovani platby. Spole€nost ComAp pfipsa pfipadny
preplatek na Ucet zakaznika nebo jej vrati, po odecteni transakénich nakladd
vynaloZenych spole€nosti ComAp.

44 Odpovédnost za
naklady

Zakaznik ponese veSkeré naklady vyplyvajici z nesplnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, véetné nakladl vzniklych v dusledku neposkytnuti
pozadované dokumentace, nesplnéni regulacnich pozadavk( nebo neziskani
nezbytnych schvaleni.

Pokud spole¢nosti ComAp vzniknou dafiové zavazky, pokuty nebo poplatky v
dlsledku nesplnéni povinnosti zakaznika, zakaznik tyto naklady uhradi
spole¢nosti ComAp do 14 dnl od pisemné vyzvy spolec¢nosti ComAp.

45 Sporné faktury

Pokud zakaznik v dobré vife spornou fakturu napadne, je povinen o tom
pisemné informovat spole¢nost ComAp do 14 dna a uvést divody sporu.

Zakaznik uhradi vSechny nesporné ¢astky v plvodnim terminu splatnosti.
Neuhrazeni nespornych nebo v€asné nespornych ¢astek bude mit za nasledek
uroky z prodleni z téchto Castek.

46 Promlceci lhata
pro naroky

Pravo spole¢nosti ComAp pozadovat Uhradu splatnych diuh( zGstava v platnosti
po dobu 5 let od data splatnosti faktury nebo po delSi dobu stanovenou platnymi
pravnimi pfedpisy.

Prava dusevniho viastnictvi

47 DuSevni
vlastnictvi

VSechna prava duSevniho vlastnictvi souvisejici s produkty/sluzbami a
souvisejici dokumentaci jsou a zUstavaji vyluénym vlastnictvim spole¢nosti
ComAp nebo jejich licencnich partnert. Na zakladé této smlouvy nedochazi k
zadnému pfevodu vlastnictvi prav dusevniho vilastnictvi.

Prava zakaznika na pouzivani duSevniho vlastnictvi spole¢nosti ComAp jsou
udélena vyhradné na zakladé pfislusné licenéni smlouvy a podléhaji ji.

48 Hlaseni poruseni
a spoluprace

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spole€nost ComAp o
jakémkoli podezieni na poruSeni nebo neopravnéné pouziti dusevniho
vlastnictvi spole€¢nosti ComAp, vCetné jakéhokoli podezieni na padélané nebo
pozménéné produkty.

Zakaznik bude spolupracovat se spole¢nosti ComAp pfi vySetfovani a napravé
takového poruseni. Spolec¢nost ComAp ponese vSechny naklady spojené s
takovou spolupraci.

49 Zakaz prevodu
prav

Zakaznik nesmi prevadét, postoupit, sublicencovat ani jinak udélovat prava k
duSevnimu vlastnictvi spoleénosti ComAp zadné treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu spolec¢nosti ComAp, pokud to neni vyslovné povoleno v
licenéni smlouvé.

Zaruka na produkt

50 Rozsah zaruky

Spolecnost ComAp zarucuje, Ze produkty budou bez vad materialu, které Ize
pri¢ist spole€nosti ComAp.

Spole¢nost ComAp muze zamitnout reklamace vad nebo neshod vyplyvajicich
Z:
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a) Nespravného pouziti nebo zachazeni: pouziti v rozporu s dokumentaci nebo
zamyslenym Ucéelem, nespravné pouZziti, nespravna instalace, uvedeni do
provozu, skladovani, zachazeni nebo nedodrzeni pokyn(l spoleénosti
ComAp;

b) Neopravnéné Upravy nebo integrace: Upravy produktl (at uz mechanické
nebo softwarové), neopravnéna integrace se systémy tretich stran nebo
premisténi nebo reinstalace v jiném prostredi, nez bylo plvodné
specifikovano;

c) Neopravnénych komponent nebo polozek dodanych zakaznikem: pouziti
nepodporovaného, zastaralého nebo nelicencovaného softwaru; pouziti
neoriginalnich nebo neschvalenych nahradnich dilt; materiall, specifikaci
nebo navrh dodanych zakaznikem;

d) Vnéjsi podminky: podminky prostfedi nebo elektrické podminky mimo
stanovené parametry (véetné prepéti, nespravného napéti nebo extrémnich
teplot); udalosti vy$Si moci; porucha pomocného zafizeni (véetné poruch
zpUsobenych nespravnym provozem, nespravnym napajenim, frekvenci
nebo napétim); nebo podminky na misté, které se podstatné liSi od
podminek stanovenych ve smlouveé;

e) Normalni opotfebeni;

f) Nedostatecna udrzba nebo neautorizovany servis: nedostateéna udrzba,
opravy provadéné neautorizovanymi osobami nebo pokracujici pouzivani po
zjisténi zavady;

g) Poruseni povinnosti zakaznikem: nespoluprace se spolec¢nosti ComAp,
poskytnuti nepravdivych nebo neuplnych informaci nebo pouziti Ci

provozovani produkti/sluzeb pred formalnim prevzetim nebo predanim;
nebo

h) Jakakoli pfi¢ina mimo pfimérenou kontrolu spolec¢nosti ComAp nebo ktera
neni pfiCitatelna spole¢nosti ComAp.

Zaruky uvedené v této ¢asti a napravna opatreni uvedena v ¢lanku 53
(Posouzeni reklamace v ramci zaruky) jsou jedinymi a vyluénymi napravnymi
opatfenimi zakaznika podle této smlouvy. Zakaznik se vzdava veskerych dalSich
narokd v ramci zaruky, at jiz zakonnych, pfedpokladanych nebo vyplyvajicich z
obchodnich zvyklosti, a to v maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony.

Sluzby jsou poskytovany ,tak, jak jsou, bez jakékoli zaruky.

Zaruka nezahrnuje cestovni ani jiné vydaje vzniklé pfi cesté na misto nebo z
mista nebo pfi pobytu na misté v souvislosti s jakoukoli navstévou souvisejici se
zarukou.

51 Zarucni doba

Zaruéni doba na produkty je 24 mésicli a za¢ina dnem dodani produktd. Zaruéni
doba na nahradni dily je 6 mésic(i a zaCina dnem dodani nahradnich dild.

Spole¢nost ComAp muze za pfiplatek nabidnout prodlouzenou zaruéni dobu, jak
je uvedeno ve smlouvé.

Zarucni doba se pozastavuje béhem posuzovani a opravy jakéhokoli zaruéniho
naroku spole¢nosti ComAp.

Pokud je produkt vyménén v ramci zaruky, zaruéni doba pro nahradni produkt
pokracuje od puvodniho data zacatku zaruky a nezacina znovu.

52 Reklamace

Aby mohl zakaznik uplatnit platnou zaruku na produkty, musi:

a) predlozit doklad o zakonném nabyti produkt(;

b) predlozit reklamaci pisemné b&hem zaruéni doby;

c) do 14 dnl od zjisténi vady pisemné informovat spole¢nost ComAp;

d) dorucit produkty v vhodném obalu na naklady zakaznika na misto uréené
spole€nosti ComAp; a
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e) poskytnout dostate¢né podrobny popis vady, aby spole¢nost ComAp mohla
vadu identifikovat a posoudit.

Spole¢nost ComAp muze podle svého uvazeni provést vzdalenou diagnostiku
namisto fyzického doruceni.

53 Posouzeni
reklamace

Spole€nost ComAp posoudi reklamace v ramci zaruky neprodlené a pisemné
informuje zakaznika, zda byla reklamace pfijata nebo zamitnuta.

U pfijatych reklamaci miize spole¢nost ComAp podle svého uvazeni:
a) opravit produkt;

b) vyménit produkt za novy nebo funkéné ekvivalentni produkt; nebo
c) vratit zaplacenou cenu, a to zcela nebo z¢asti.

Spole¢nost ComAp neproplati zadné dalSi naklady vzniklé zakaznikovi, véetné
naklad(i na demontaz, opétovnou instalaci, uslou vyrobni dobu, cestovné nebo
zapojeni tfetich stran.

V pfipadé zamitnutych reklamaci mize spole€¢nost ComAp zakaznikovi ucétovat

vSechny naklady vzniklé pfi posuzovani reklamace, v€etné diagnostiky na mistég,
prepravy, dopravy, cestovnich naklad, kontroly, testovani a veSkerych nakladu

tfetich stran. Na zadost zakaznika spoleénost ComAp vrati produkty na naklady
zakaznika.

Napravna opatifeni uvedena v tomto €lanku jsou jedinymi ndpravnymi opatfenimi
zakaznika v pfipadé vad, na které se vztahuje zaruka.

54 Produkty tietich
stran

Na produkty tfetich stran dodavané s produkty/sluzbami nebo jako jejich soudast
se vztahuje zaruka vyrobce, pokud existuje. Spole¢nost ComAp mlze podle
svého uvazZeni poskytnout zaruku ve stejném rozsahu a na stejnou dobu jako u
produktu vyrobenych spolec¢nosti ComAp nebo poskytnout zaruku za jinych
podminek, jak je uvedeno v dohodé.

Odpovédnost

55 Omezenia
vylouéeni
odpovédnosti

1. Rozsah omezeni
Tento ¢lanek omezuje odpovédnost spole¢nosti ComAp viici zakaznikovi. Tento
¢lanek neomezuje ani neovlivriuje:

a) povinnosti zakaznika vici spolec¢nosti ComAp podle smlouvy, véetné plateb,
odskodnéni, smluvni pokuty a dalSich povinnosti; ani

b) v rozsahu zakazaném platnymi pravnimi prfedpisy odpovédnost za télesné
zranéni, smrt, podvod nebo umysiné protipravni jednani.

2. Obecné omezeni

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy je odpovédnost
spole¢nosti ComAp za jakékoli Skody nebo ztraty vyplyvajici ze smlouvy nebo v
souvislosti s ni omezena a vylouéena, jak je stanoveno v tomto ¢lanku.

3. Omezeni odpovédnosti

Celkova souhrnna odpovédnost spole¢nosti ComAp za veSkeré naroky
vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni — at’ uz na zakladé smlouvy,
deliktu (véetné nedbalosti), poruseni zakonné povinnosti nebo jinak —
nepresahne cenu zaplacenou zakaznikem za konkrétni produkt/sluzbu, ktera je
pfedmétem naroku.

4. Celkovy rocni limit

Kromé vySe uvedeného limitu na jeden narok nesmi celkova souhrnna
odpovédnost spoleénosti ComAp vi¢i zakaznikovi za vSechny naroky vzniklé v
jakémkoli po sobé jdoucim 12mésiénim obdobi prekrogit vyssi z nasledujicich
Castek:

a) 500 000 EUR; nebo
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b) 150 % celkové Castky zaplacené zakaznikem spoleénosti ComAp béhem 12
meésicu prfedchazejicich prvnimu naroku v daném obdobi.

Tento celkovy limit plati bez ohledu na poc¢et narokd, incident nebo pficin
Zaloby a zahrnuje veskerou odpovédnost podle Smlouvy, at jiz vznikla na
zakladé smlouvy, deliktu nebo jinak.

5. Pouze primé skody

S vyhradou limitu odpovédnosti je spoleénost ComAp odpovédna pouze za
prokazané pfimé Skody, které pfimo vyplyvaji z poruseni smlouvy ze strany
spole¢nosti ComAp.

Spolec¢nost ComAp nenese zadnou odpovédnost v pfipadé, ze:
a) plati vyjimky ze zaruky uvedené v ¢lanku 50 (Rozsah zaruky);

b) Skoda je vysledkem jednani nebo opomenuti zakaznika nebo tretich stran;
nebo

c) zakaznik porusil smlouvu a toto poruseni zplsobilo nebo prispélo ke skodé
nebo ztraté, ktera je pfedmétem naroku.

6. Povinnost zmirnit Skodu

Strana, ktera uplatriuje narok na nahradu Skody, musi pfijmout pfimérena
opatfeni ke zmirnéni ztraty vzniklé poruSenim smlouvy druhou stranou.
PoruSujici strana neodpovida za ztraty, kterym mohla uplatfiujici strana
pfiméfenymi opatfenimi zabranit.

56 Produkty tietich  Odpovédnost spole€nosti ComAp za produkty tfetich stran je omezena na

stran zaruku a odpovédnost poskytovanou vyrobcem tfeti strany.
57 Vylouéené V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony Zadna ze stran neodpovida
Skody za:

a) nepfimé nebo nasledné ztraty, véetné uslého zisku, ztraty obchodnich
prilezitosti, vynos(, dat, smluv, goodwillu nebo oekavanych uspor;

b) zvySeni rezijnich nakladd, administrativnich nakladd nebo internich nakladud
(v€etné ¢asu managementu);

c) pravni poplatky, poplatky za pravni zastoupeni nebo jiné odborné poplatky
narokované jako nahrada Skody (to nema vliv na nahradu nakladd v
rozhodCim fizeni nebo soudnim sporu podle ustanoveni o feSeni sport);
nebo

d) naroky tfetich stran, s vyjimkou pfipadd uvedenych v ¢lanku 58
(Od8kodnéni).

Tyto vyjimky plati bez ohledu na to, zda jsou takové ztraty klasifikovany jako

pfimé nebo nepfimé, a bez ohledu na to, zda byly takové ztraty pfedvidatelné.

Vyjimky uvedené v tomto ¢lanku neomezuji ani nevylu€uji odpovédnost za
télesné zranéni nebo smrt; podvod nebo podvodné zkresleni skute€nosti; nebo
umysliné protipravni jednani.

58 Odskodnéni Zakaznik odskodni a zbavi spole¢nost ComAp odpovédnosti za jakékoli naroky,
Skody a naklady tfetich stran (v€etné pfiméfenych pravnich nakladi) vyplyvajici
Z

a) Naroky z odpovédnosti za vyrobek: Naroky za télesné zranéni, smrt nebo
Skodu na majetku zpusobené (i) neopravnénymi Upravami nebo zménami
vyrobku ze strany zakaznika; (ii) materialy, specifikacemi nebo pokyny
poskytnutymi zakaznikem spolecnosti ComAp; (iii) nespravnym pouzivanim,
instalaci nebo udrzbou vyrobk(i ze strany zakaznika; nebo (iv) nedodrzenim
pokynu nebo varovani spole¢nosti ComAp ze strany zakaznika.

b) Naroky regulaénich a vladnich organut: Pokuty, sankce nebo donucovaci
opatfeni vladnich organu vyplyvajici z poruseni: (i) zakonu o kontrole
vyvozu, sankcich nebo dodrZzovani obchodnich predpis(; (ii) pfedpist v
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oblasti Zivotniho prostfedi, zdravi nebo bezpecnosti; nebo (iii) zakonu o
ochrané osobnich udaju (véetné poruseni GDPR) ze strany zakaznika.

c) Naroky tykajici se dusevniho vlastnictvi: Naroky, Ze materialy, obsah,
znacka nebo data poskytnuta zakaznikem spole&nosti ComAp poruduji
prava duSevniho vlastnictvi tfetich stran.

d) Obchodni a smluvni naroky: Naroky vyplyvajici z prohladeni, zaruk nebo
tvrzeni zakaznika vugi tfetim stranam tykajicich se produktu/sluzeb.

Zakaznik bude spolupracovat se spolecnosti ComAp pfi obhajobé proti takovym
narokuam.

59 Smluvni pokuta

1. Ugel a odivodnéni

Strany berou na védomi, Ze nize uvedené poruseni mize spole¢nosti ComAp
zpUsobit ztraty, které je obtizné presné vygislit. Castky uvedené v tomto &lanku
predstavuiji skutec¢ny pfedbézny odhad téchto ztrat ze strany stran a nejsou
zamysleny jako sankce.

2. Pouzitelné poruseni
Tento ¢lanek se vztahuje na nasledujici poruseni ze strany zakaznika:

a) neopravnéné pouziti, reprodukce, zvefejnéni nebo komeréni vyuziti prav
dusevniho vlastnictvi spole¢nosti ComAp;

b) neopravnéné zvefejnéni nebo pouziti divérnych informaci;

c) neopravnény dalsi prodej, vyvoz nebo distribuce produktd v rozporu s touto
smlouvou nebo platnymi zakony;

d) dodavka nebo pfevod produktd sankcionovanym subjektidm nebo
jurisdikcim; nebo

e) odstranéni, uprava, zména nebo zakryti oznaceni produktl, ochrannych
znamek, sériovych Cisel nebo znacek shody spolecnosti ComAp.

3. VySe smluvni pokuty
V pfipadé poruseni tohoto ¢lanku muaze spoleénost ComAp pozadovat smluvni
pokutu ve vySi vysSi z téchto Castek:

a) 10 % z celkové ceny dotEenych produkti/sluzeb; nebo

b) 5000 EUR.

V pfipadé poruseni podle odstavce (a) vyse (duSevni vlastnictvi) zahrnujici
umysiné nebo opakované poruseni je vySe smluvni pokuty vysSi z téchto Eastek:
a) 100 % celkové ceny dotéenych produkti/sluzeb; nebo

b) 50 000 EUR.

4. Volba napravnych opatieni

Spole¢nost ComAp se muze rozhodnout pozadovat bud smluvni pokutu podle
tohoto &lanku, nebo skute¢né prokazanou Skodu, ale ne oboji za stejné
poruseni. Volba spole¢nosti ComAp nema vliv na jeji pravo:

a) pozadat o pfedbézné opatfeni nebo jiné spravedlivé odskodnéni u
kteréhokoli pfislusného soudu;

b) ukongit smlouvu podle ¢lanku 63 (Ukonceni smlouvy ze strany spole¢nosti
ComAp z diivodu zavinéni zakaznika); nebo

c) pozadovat nahradu Skody podle ¢lanku 58 (Nahrada Skody) za naroky
tfetich stran vyplyvajici ze stejného nebo souvisejiciho jednani.

5. Vztah k omezenim odpovédnosti
Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku nepodléhaji omezeni odpovédnosti podle
¢lanku 55 (Omezeni a vylou€eni odpovédnosti) ani celkovému ro€nimu limitu.

6. Vicecetna poruseni
Pokud se zakaznik dopusti vice rliznych poruseni podle tohoto ¢lanku, Ize
pozadovat smluvni pokutu samostatné za kazdé poruseni.
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Vyssi moc

60 Povinnost Kazda strana pfijme obchodné pfiméfena opatfeni k prevenci a zmirnéni dopadu
zmirnit Skody jakékoli udalosti vy§§i moci na pInéni svych zavazkul podle smlouvy.

61 Povinnost Strana, ktera se dovolava vy$si moci (,,spoléhajici se strana“), neprodlené
oznamit pisemné oznami druhé strané:

a) popis udalosti vy$Si moci; a
b) odekavany dopad na pInéni smlouvy ze strany spoléhajici se strany.

Pokud se spoléhajici strana neoznami neprodlené (s vyjimkou pfipadu, kdy
oznameni nebylo mozné z dlvodu udalosti vy$s§i moci), nebude spoléhajici
strana zprosténa pinéni.

62 Pozastavenia Zadna ze stran nebude odpovédna za jakékoli zpozdéni nebo nesplnéni svych
ukongéeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pokud je takové zpozdéni nebo
nesplnéni pfimo zplsobeno vy$si moci a jeho ucinky nebylo mozné pfimérené
predejit nebo prekonat.

PInéni dotéenych povinnosti bude pozastaveno po dobu trvani udalosti vyssi
moCci.

Pokud udalost vys$Si moci trva déle nez 60 po sobé jdoucich dnli, mize strana,
ktera neni touto udalosti dotéena, pisemnym ozndmenim s okamZitou u€innosti
ukongit dotéenou ¢ast smlouvy, aniz by tim vznikla odpovédnost vuci kterékoli ze

stran.
Ukonceni
63 Ukonceni ze 1. Dlvody pro ukonéeni
strany Spole¢nost ComAp mlze smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim, pokud
spoleénosti zakaznik:
ComAp z a) nezaplati nespormné &astky presahujici 10 000 EUR do 30 dnui od data
divodu na P P yp " Y

splatnosti a nenapravi takové selhani do 14 dnt od pisemného oznameni ze

strané zakaznika strany spole¢nosti ComAp;

b) dopusti se podstatného poruseni smlouvy (kromé plateb) a nenapravi jej do
30 dnl od obdrzeni pisemného oznameni od spole¢nosti ComAp, v némz je
poruseni specifikovano;

c) porusi povinnosti v oblasti kontroly vyvozu, sankci nebo boje proti korupci;

d) dojde ke zméné kontroly nad zakaznikem, v jejimz dlisledku ziska kontrolu
primy konkurent spole¢nosti ComAp;

e) stane se pfedmétem Fizeni o platebni neschopnosti, konkurzu, reorganizaci
nebo likvidaci; nebo

f) nebo néktery z jejich Feditell nebo vedoucich pracovniki je odsouzen za
trestny ¢in souvisejici s jeji obchodni €innosti.

2. Podstatné poruseni

Podstatné poruseni podle tohoto ¢lanku zahrnuje poruseni, ktera podstatné
snizuji hodnotu smlouvy pro spole¢nost ComAp, opakovana poruseni po
pisemném varovani nebo neopravnéné pouziti prav dusevniho vlastnictvi
spolecnosti ComAp.

3. Datum uéinnosti ukonéeni
Ukoné&eni nabyva ucinnosti (i) okamzité; nebo (ii) po uplynuti pFislusné Ihlity pro
napravu podle odstavcu (a) a (b).
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4. Dusledky ukonéeni
Pfi ukon&eni podle tohoto ¢lanku:

a) v8echny nesplacené Castky se stavaji okamzité splatnymi, v€etné celkové
ceny (i) jiz dodanych nebo poskytnutych produktd/sluzeb; (ii) nedodanych,
ale pfizplsobenych produkt(; a (iii) zahajenych, ale nedokoncenych sluzeb;

b) vSechny licence zanikaji a zakaznik je povinen okamzité pfestat pouzivat
dus$evni vlastnictvi spoleénosti ComAp;

c) spole¢nost ComAp muze prevzit zpét produkty, jejichz viastnické pravo
nebylo pfevedeno; a

d) Spole¢nost ComAp mize pozadovat nahradu Skody v souladu s
ustanovenimi o odpovédnosti.

5. Kumulativni napravna opatreni
Ukonceni podle tohoto ¢lanku neomezuje ani neovliviiuje pravo spolecnosti
ComAp:

a) pozadovat nahradu Skody podle ¢lanku 59 (Nahrada Skody) za poruseni, ke
kterym dosSlo pfed ukon&enim nebo ktera vedla k ukon&eni;

b) poZadovat nahradu Skody podle ¢lanku 58 (Nahrada Skody) za naroky
tietich stran vyplyvajici z jednani nebo opomenuti zdkaznika; nebo

c) uplatnit jakékoli jiné prostfedky napravy dostupné podle smlouvy nebo
platnych pravnich predpisu.

VSechna tato prava a napravna opatfeni jsou kumulativni a nejsou vylu¢na.

64 Ukonceni Zakaznik mize smlouvu ukondéit pouze z duvodu:
smlouvy ze . s\ st )
strany zakaznika a) duavody uvedené v ¢asti Vyssi moc;
z divodu b) zpozdéni dodavky uvedené v ¢lanku 14 (Dodaci Ih(ita); nebo
::‘(I)Ill;?:llosti c) pokud spolecnost ComAp: (i) se stane pfedmétem insolvencniho nebo
ComAp likvida¢niho Fizeni; (ii) po pisemném varovani zakaznika opakované dodava
podstatné vadné produkty, které podstatné snizuji hodnotu smlouvy; nebo
(iii) podstatnym zplsobem porusSi povinnosti tykajici se davérnosti nebo
dusevniho vlastnictvi.
PFi ukon€eni smlouvy podle tohoto ¢lanku vrati spole¢nost ComAp platby za
nedodané nebo neposkytnuté produkty/sluzby, s vyjimkou jiz vyrobenych
produktd na miru, po odecteni ¢astek, které zakaznik dluzi spole¢nosti ComAp.
65 Ukoné€eniz Spole¢nost ComAp muze smlouvu vypovédét z divodu vyhodnosti pisemnym
divodu oznamenim zakaznikovi s 30denni vypovédni Ihitou. Spole€nost ComAp vrati
vhodnosti platby za nedodané nebo neposkytnuté produkty/sluzby po odedteni &astek,
které zakaznik dluzi spole€nosti ComAp.
66 Datum VSechna prava a povinnosti mezi stranami budou uréeny ke dni ukon&eni.
vyporadani

Dodrzovani predpisti a firemni odpovédnost

Pouzivani produktti/sluzeb a odpovédnost

67

Povinnosti
zakaznika pri
pouzivani

Zakaznik je povinen:

a) dodrzovat vdechny platné zakony, predpisy, technické normy, pfirucky a
dokumentaci tykajici se pouzivani, instalace, provozu a udrzby
produkti/sluzeb;
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b) prevzit vyhradni odpovédnost za vybér produkti/sluzeb vhodnych pro
zamySleny ucel zédkaznika;

c) provést vSechny nezbytné testy a postupy kontroly kvality, aby zajistil
vhodnost pro pouZiti;

d) nespoléhat se na Zadna prohlaseni, rady nebo doporuceni spole¢nosti
ComAp, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé; a

e) pred pouzitim produktl v systémech kritickych pro Zivot nebo v jadernych
aplikacich kontaktovat spole¢nost ComAp a pozadat o pisemné potvrzeni.

Soulad s predpisy (zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost)

68 Soulad produktt
spolec¢nosti
ComAp

Spole¢nost ComAp prohlasuje, zZe jeji produkty splfiuji pfislusné pozadavky
nasledujicich predpisu platnych v dobé vyroby:

a) smeérnice EU 2011/65/EU (RoHS);

b) Nafizeni EU 2017/821 a oddil 1502 amerického zédkona Dodd-Frank
(konfliktni mineraly);

c) Nafizeni EU 1907/2006 (REACH); a
d) Nafizeni EU 2019/1021 (POP).

Toto prohlaseni je zaloZzeno na informacich poskytnutych dodavateli spole€nosti
ComAp a je u€inéno podle nejlepSiho védomi spolecnosti ComAp.

69 Mistni
povinnosti v
oblasti zdravi a
bezpeénosti

Zakaznik je povinen pfi pouzivani, instalaci, provozu nebo likvidaci
produktu/sluzeb dodrzovat vSechny platné predpisy v oblasti zdravi, bezpecnosti
a zivotniho prostredi.

70 Nakladanis
odpady

Spole¢nost ComAp dodrzuje platné povinnosti v oblasti nakladani s odpady a
jejich likvidace, véetné smérnice EU 2008/98/ES o odpadech.

Zakaznik je povinen produkty fadné likvidovat v souladu s platnymi
environmentalnimi zakony, v€etné smérnice EU 2008/98/ES o odpadech.

Pokud spole¢nost ComAp na Zadost zakaznika zajistuje likvidaci odpadu, mize
uctovat pfiméfené naklady na likvidaci. Povinnosti zdkaznika tykajici se nahrady
Skody podle &lanku 58 (Nahrada skody) se vztahuji na jakékoli poruseni
pozadavkl na likvidaci.

Kontrola vyvozu a sankce

71 Dodrzovani
sankci a
vyvoznich
kontrol

Kazda strana prohlasuje, Zze ke dni uzavieni smlouvy nepodléha sankcim podle
pravnich pfedpisi OSN, EU, USA nebo Spojeného kralovstvi a ze dodrzuje
vSechny platné pfedpisy o kontrole vyvozu.

Zakaznik nesmi pfimo ani nepfimo:

a) dodavat, vyvazet, zpétné vyvazet nebo prevadét produkty/sluzby do zadné
zeme, subjektu nebo osobé, na které se vztahuji sankce OSN, EU, USA
nebo Spojeného kralovstvi;

b) dodavat, vyvazet, reexportovat nebo pfevadét produkty/sluzby do Ruska
nebo Béloruska; nebo

c) dodavat produkty/sluzby Zadné tfeti strané, u které existuje divodné
podezfeni, Ze produkty mohou byt reexportovany do zakazanych jurisdikci.
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Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spoleénost ComAp, pokud
se na néj nebo na nékterou z jeho pfidruzenych spole€nosti vztahuji jakékoli
sankce nebo vyvozni omezeni.

72

Prohlaseni o
sankcich

Spole¢nost ComAp muze pozadovat, aby zakaznik vyplnil a odeslal formular
ComAp pro sankce a vyvozni pravidla (SERF), ve kterém potvrdi, Ze:

a) zakaznik a jeho vlastnici, skute€ni viastnici a feditelé nejsou uvedeni na
zadném sankénim seznamu (v€etné seznamu OSN, EU, OFAC a Spojeného
kralovstvi); a

b) zakaznik nebude dodavat produkty/sluzby do zemi, na které se vztahuiji
omezeni, ani subjektim, na které se vztahuji sankce.

Dlouhodobi zakaznici jsou povinni formulaf SERF aktualizovat a znovu predlozit
kazdoro¢né nebo na zadost spolecnosti ComAp.

Pokud zakaznik odmitne vyplnit formulaif SERF, poskytne nepravdivé informace
nebo neaktualizuje formulaf SERF podle pozadavkl, mize spoleénost ComAp
odmitnout objednavky, pozastavit dodavky nebo s okamzitou platnosti ukoncit
smlouvu.

Etika a odpovédné podnikani

73

Etika a
odpovédné
podnikani

Kazda strana prohlasSuje a zavazuje se, Ze:

a) nepodporuje ani se neucastni teroristickych aktivit nebo vyvoje, financovani
Ci distribuce zbrani hromadného ni¢eni nebo raketové technologie;

b) bude dodrzovat vSechny platné zakony proti Uplatkarstvi a korupci, véetné
britského zakona o Uplatkarstvi z roku 2010 (UK Bribery Act 2010) a
amerického zakona o zahrani¢nich korup&nich praktikach (U.S. Foreign
Corrupt Practices Act), a nebude nabizet ani pfijimat zadné uUplatky, provize
ani nepatfi¢né vyhody;

C) nezaméstnava ani netoleruje détskou praci a vynaklada pfiméfené usili k
zajisténi souladu dodavatelského fetézce s platnymi zdkony zakazujicimi
détskou praci; a

d) bude dodrzovat platné zakony na ochranu oznamovatell a bude udrzovat
mechanismy pro interni hlaSeni nezakonného nebo neetického jednani.

Zakaznik nesmi vyvazet, pfevadét ani zpfistupfovat produkty/sluzby nebo
technologie spoleC¢nosti ComAp zadnému subjektu, ktery se zabyva €innostmi
zakazanymi podle odstavce (a).

Ochrana udajti a soukromi

74

Dodrzovani
zakonl na
ochranu
osobnich udaju

Kazda strana bude dodrzovat vSechny platné zakony a pfedpisy na ochranu
udaju, véetné nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), smérnice 2002/58/ES (smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) a nafizeni (EU) 2023/2854 (zakon o
udajich), a zajisti zakonné a bezpecné zpracovani vS§ech osobnich tdaju
vyméfovanych na zakladé této smlouvy.

75

Role a
odpovédnosti

Pokud je pro plnéni této smlouvy vyZadovano zpracovani osobnich udaju podle
GDPR, strany definuji své pfislusné role a odpovédnosti v samostatné smlouvé
o zpracovani udaji (DPA) nebo v pfislusnych ustanovenich zvlastni smlouvy.

Pokud je podle zakona o datech pouZitelné zpracovani nebo sdileni neosobnich
udaju nebo Udajl souvisejicich s produkty, mohou strany uzavfit samostatnou
smlouvu, ktera stanovi podminky pro pfistup, pouzivani a sdileni téchto udaja.
Dokud nebude takova smlouva uzaviena, budou tyto udaje zpracovavany v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a podminkami této smlouvy.
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76

Povinnosti
zakaznika v
oblasti ochrany
udajua

Zakaznik je povinen:

a) zaijistit, Ze ma platny pravni zéklad podle platnych zakonl o ochrané udaju
pro jakékoli osobni Udaje sdilené se spolec¢nosti ComAp;

b) informovat subjekty daji o takovém sdileni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy; a

c) neposkytovat spole€nosti ComAp osobni Udaje, pokud to neni nezbytné
nutné pro plnéni této smlouvy.

77

Bezpecnost a
divérnost

Kazda strana pfijme vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi
bezpecnosti, davérnosti a integrity Udaji zpracovavanych na zakladé smiouvy.

Spole¢nost ComAp bude tato opatfeni uplathovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a v pfipadech, kdy spole€nost ComAp plisobi jako spravce nebo
zpracovatel osobnich Udajd, v souladu se zasadami minimalizace udaju a
ochrany udaju jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni.

78

Mezinarodni
prenosy udaju

Zakaznik bere na védomi, zZe spolec¢nost ComAp muze v souvislosti s touto
smlouvou pfedavat osobni Udaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP), véetné subjektd skupiny ComAp a poskytovatell sluzeb. Takové
predavani bude provadéno v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich
Gdaju s pouzitim vhodnych ochrannych opatfeni.

79

Oznameni o
poruseni

Kazda strana neprodlené (nebo ve Ihaté stanovené platnymi zavaznymi pravidly)
pisemné oznami druhé strané jakékoli poruSeni ochrany osobnich udajd nebo
zavazny bezpec€nostni incident, ktery ma vliv na udaje zpracovavané na zakladé
této smlouvy, a bude v dobré vife spolupracovat na fe$eni takovych incidentd.

80

Prava a pristup k
udajim

1. Udaje spoleénosti ComAp

Pokud neni vyslovné stanoveno v LP nebo vyZadovano platnymi pravnimi
predpisy, nema zakaznik pravo na pfistup k internim Gdajum spole¢nosti
ComAp. Prava zakaznika na pfistup k udajim o produktech, souvisejicim
udajum o sluzbach nebo jinym tdajim poskytnutym spole¢nosti ComAp se Fidi
vyhradné LP.

2. Udaje o zakaznicich a produktech

Veskera prava a povinnosti tykajici se pfistupu k udajum generovanym nebo
shromazdénym prostfednictvim produktt nebo sluzeb, jejich pouzivani,
zpracovani nebo sdileni, véetné udaju o produktech, souvisejicich udaju o
sluzbach a provoznich udajd, se fidi pfisluSnou licenéni smlouvou.

3. Pristupové udaje

Standardni postupy pro obnoveni hesla jsou popsany v pfislusné uzivatelské
dokumentaci. Spoleénost ComAp pomi(iZze s obnovenim pfihlaSovacich udajl
pouze ve vyjime€nych pfipadech, kdy nelze pouzit standardni postupy.

Sprava

Rozhodné pravo a reSeni sport

81

Umluva OSN

Umluva Organizace spojenych narod( o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi z
Vidné z roku 1980 se na tuto smlouvu nevztahuije.

82

Pratelské reSeni
sporu

Strany se pokusi vyfesit jakykoli spor prostfednictvim jednani v dobré vife do
tficeti (30) dnl od podani pisemného oznameni o sporu jednou stranou druhé
strané.

Pokud nedojde k dohodé&, bude spor vyfeSen v souladu s ¢lankem 83 (Rozhodné
pravo a feSeni sporu).
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83 Rozhodné pravo 1. Rozhodné pravo
a feseni sport Smlouva, véetné veskerych mimosmluvnich zavazku vyplyvajicich z ni nebo s ni
souvisejicich, se fidi vyluéné hmotnym pravem (s vyjimkou koliznich norem)
zeme, ve které je zapsana spolec¢nost ComAp, s niz zadkaznik uzaviel smlouvu,
jak je uvedeno v tabulce niZze. Pokud spole€nost ComAp neni uvedena v
seznamu nebo neni jasné, ktera jurisdikce je pfislusna, pouZije se jako rozhodné
pravo Ceské pravo.

2. Reseni sport

Spory budou feSeny bud soudy, nebo rozhod&im fizenim, jak je uvedeno v
tabulce nize, na zakladé (i) subjektu ComAp, s nimz byla smlouva uzavfena, a
(ii) hodnoty naroku. Hodnota naroku se urcuje podle ¢astky narokované v
pGvodnim prohlaseni o naroku nebo zadosti o rozhod¢i fizeni, véetné
pripadnych protinaroku. Uroky a pravni naklady se do tohoto vypoé&tu nezahrnuiji.

3. Spravedlivé odSkodnéni

Z&dné ustanoveni této &asti nebrani zadné ze stran v tom, aby se obratila na
jakykoli soud pfislusné jurisdikce s zadosti o pfedbézné, soudni nebo jiné
spravedlivé opatfeni, aby zabranila nenapravitelné ujmé, véetné skuteCného
nebo hroziciho poruSeni prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti mi€enlivosti nebo
omezeni vyvozni kontroly. O takové opatfeni Ize poZadat pfed, b&éhem nebo po
jakémkoli rozhod&im nebo soudnim fizeni.

4. Jazyk
Jazykem fizeni bude angli¢tina, pokud zavaznéa soudni pravidla nevyzaduji jiny
jazyk.

5. Misto
Mistem feSeni sporu bude misto uvedené v tabulce nize.

6. Rozhod¢i soud
Rozhod¢&i soud bude slozen z:

a) jediného rozhodce pro spory s hodnotou niz§i nez 500 000 EUR; nebo

b) tFi rozhodcu pro spory v hodnoté 500 000 EUR nebo vice, jmenovanych v
souladu s pravidly pfislusné rozhod¢i instituce.

7. Rozhodgéi néalez

Jakykoli rozhod¢&i nalez vydany podle tohoto oddilu bude koneény, zavazny a
vykonatelny u jakéhokoli soudu pfisludné jurisdikce. Strany se neodvolatelné
vzdavaji, v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy, jakéhokoli prava na
odvolani, pfezkum nebo odvolani se k jakémukoli soudu nebo jinému organu v
souvislosti s takovym nalezem, s vyjimkou uceld vykonu.

Neni-li v koneéném rozhod&im nalezu stanoveno jinak, vSechny naklady
rozhodcCiho fizeni, véetné pfiméfenych nakladl na pravni zastoupeni, ponese
strana, jejiz naroky nebo obhajoba byly v podstaté zamitnuty.

Subjekt ComAp Rozhodné < sporti 100 > a pro feseni sporti 100 000
pravo 000 EUR EUR

ComAp a.s. Ceské pravo Ceské soudy RozhodCi fizeni vedené

(Ceska republika) Rozhod¢&im soudem pfi Ceské

obchodni komore a Zemédélske
komore Ceskeé republiky v Praze
podle jeho fadu

ComAp GmbH Némecké Némecké Obchodni soud v Mannheimu

(Némecko) pravo soudy

ComAp S.r.l. Italské pravo Italské soudy Rozhod¢i Fizeni vedené

(Italie) Mezinarodni obchodni komorou v
Milané v Trevisu podle jejich
pravidel

ComAp France SAS Francouzské | Francouzské Obchodni soud v Beauvais

(Francie) pravo soudy
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ComAp Control Ltd Anglické Anglické soudy | Rozhod¢i fizeni vedené
(Velka Britanie) pravo Londynskym mezinarodnim
rozhod¢im soudem (LCIA) v
Londyné podle jeho pravidel
ComAp Control Iberia | Spanélské Spanélské soudy
S.L. pravo
(Spanélsko)
ComAp a.s. — pobocka | Zakon Soudy Rozhod¢i fizeni vedené
DMCC (SAE) Spojenych Spojenych Mezinarodnim rozhod&im centrem
arabskych arabskych v Dubaiji podle jeho pravidel
emiratd emiratd
COMAP TURKEY Zakon Soudy Arbitraz vedena Mezinarodnim
kontrol sistemleri Ltd. Spojenych Spojenych arbitraznim centrem v Dubaji podle
(Turecko) arabskych arabskych jeho pravidel
emiratd emiratd
ComAp South Africa Zakon Soudy Rozhod¢i fizeni vedené
(PTY) LTD Spojenych Spojenych Mezinarodnim rozhod¢€im centrem
(Jihoafricka republika) arabskych arabskych v Dubaiji podle jeho pravidel
emiratd emiratd

ComAp India Private
Limited

Indické pravo

Indické soudy

Arbitraz vedena Mezinarodnim
arbitraznim centrem v Dilli v

(Indie) Novém Dilli podle jeho pravidel

ComAp SE Asia Pte. Singapurské Soudy v Arbitraz vedena Singapurskym

Ltd. (Singapur) pravo Singapuru mezinarodnim arbitraznim centrem
(SIAC) v Singapuru podle jeho
pravidel

ComAp Trading Hongkongské | Soudy Arbitraz vedena Hongkongskym

(China) Co. Ltd pravo Hongkongu mezinarodnim arbitraznim centrem

(Hongkong) (HKIAC) v Hongkongu podle jeho
pravidel

ComAp Japan G.K. Japonské Okresni soud v Tokiu

(Japonsko) pravo

ComAp Pty Ltd Australskeé Soudy Jizni Rozhod¢i fizeni vedené

(Australie) pravo Australie Australskym centrem pro feseni

sport (ADC) v Adelaide podle jeho
pravidel

ComAp LLC (lllinois,
USA)

Zakony statu
Illinois

Soudy okresu Winnebago

ComAp Inc
(Alberta, Kanada)

Zakony
provincie
Alberta

Soudy v Alberté

Obecné

84 Oznameni a
sdéleni

Veskera ozndmeni a sdéleni podle této smlouvy musi byt pisemna a doruéena
zpusobem obvyklym mezi smluvnimi stranami.

Oznameni musi byt zaslana na adresu sidla pfijimajici strany nebo na jinou
adresu, ktera byla pro tento uc€el pfedem pisemné oznamena.

Oznameni se povazuji za doru¢ena:

a) vden odeslani, pokud jsou zaslana e-mailem (za predpokladu, Ze nebyla
doru¢ena zadna chybova zprava);

b) nasledujici pracovni den, pokud jsou zaslana kuryrem;

c) paty pracovni den po odeslani, pokud jsou zaslana doporu¢enou postou.
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85

Davérnost

1. Nezverejfiovani

S vyjimkou pfipad( uvedenych v tomto ¢lanku nesmi zadna ze stran sdélovat
zadné dlvérné informace treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany.

2. Povolené zveiejnéni
Strana mUze sdélit davérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany, pokud takové sdéleni:

a) je vyzadovano zakonem nebo pfislusnym viadnim nebo regulaénim
organem,;

b) je poskytnuto jejim pfidruzenym spolecnostem, zaméstnancim nebo
odbornym poradctim, ktefi podléhaji povinnosti mi¢enlivosti, ktera neni
méneé pfisna nez povinnost stanovena v tomto ¢lanku; nebo

c) je nezbytné pro pravni fizeni nebo fizeni o feSeni spor(.

3. Standard péce

Kazda strana je povinna chranit divérné informace druhé strany se stejnou pécéi,
jakou vénuje svym vlastnim podobnym ddvérnym informacim, avSak ne méné
nez s priméfenou pédi.

4. Oznameni o poruseni

Kazda strana neprodlené ozndmi druhé strané jakékoli neopravnéné zvefejnéni
nebo podezieni na poruseni tohoto ¢lanku a pfijme pfiméFfena opatieni, aby
zabranila dalSimu zvefejnéni.

5. Dohoda o micenlivosti

Pokud strany uzaviely samostatnou dohodu o mi€enlivosti, jeji podminky se
pouziji kromé tohoto €lanku. V pfipadé rozporu ma pfednost ustanoveni, které
poskytuje vétsi ochranu.

Tento ¢lanek zlstava v platnosti po dobu péti (5) let po ukonéeni smlouvy, s
vyjimkou povinnosti tykajicich se obchodnich tajemstvi, které zlstavaiji v
platnosti po dobu, po kterou jsou tyto informace podle platnych pravnich
predpist obchodnim tajemstvim.

86

Postoupeni

Tato smlouva je zdvazna a pfinosna pro smluvni strany a jejich pfislusné
nastupce a povolené postupniky.

Z&dnéa ze stran nesmi postoupit ani pfevést 2adna prava nebo povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, s
vyjimkou pfipadu, kdy kterakoli ze stran mliZze postoupit nebo prevést bez
souhlasu:

a) na pridruZenou spoleénost pod spole€nou kontrolou; nebo

b) na nastupce v souvislosti s fuzi, konsolidaci nebo prodejem vdech nebo
podstatné ¢asti svych aktiv nebo majetkovych podild.

Jakékoli postoupeni podle bodu (a) nebo (b) musi byt druhé strané oznameno
pisemné do tficeti (30) dnd. Nabyvatel musi pfevzit vSechny povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Jakékoli postoupeni v rozporu s timto ¢lankem je neplatné.

87

Zadna prava
tretich stran

Tato smlouva pfiznava prava a vyhody pouze smluvnim stranam této smilouvy.
Zadna treti strana (v&etn& zakaznikd, pfidruzenych spoleénosti, subdodavateld
nebo koncovych uzivatelt zakaznika) nesmi vymahat zadné podminky této
smlouvy ani uplatiiovat zadné vyhody z ni vyplyvajici.

88

Oddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, protipravnim
nebo nevymahatelnym, a to zcela nebo z&asti, zUstavaji ostatni ustanoveni v
plné platnosti a tc¢innosti.
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Neplatné ustanoveni bude nahrazeno platnym ustanovenim, které v rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nejlépe odrazi pdvodni zamér smluvnich
stran.

89 Preziti podminek

Nasledujici ustanoveni zGstanou v platnosti i po ukonéeni nebo vyprseni
platnosti této smlouvy: Platba, Prava duSevniho vlastnictvi, Vyhrada
vlastnického prava, Zaruky, Odpovédnost, Smluvni pokuta, OdSkodnéni,
Ukonc&eni, Ochrana udajl, Sankce a kontrola vyvozu, Duvérnost, Postoupeni,
Zfeknuti se prav, Kfizové neplnéni, Reseni spor(, Lhiita pro uplatnéni narok( a
jakékoli dalSi ustanoveni, ktera by svou povahou méla pfeZit ukon€eni smlouvy
nebo ktera vyslovné uvadgji, ze prezivaji.

90 Cela smlouva

VOP spolu s ostatnimi dokumenty tvoficimi smlouvu pfedstavuji celou smlouvu
mezi stranami ohledné pfedmétu smlouvy a nahrazuji vSechna pfedchozi
jednani, navrhy, prohlaseni a dohody (at jiz pisemné nebo Ustni).

Kazda strana potvrzuje, ze Smlouvu neuzavrela na zakladé jakéhokoli
prohlaseni, zaruky nebo zavazku, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smiouvé.
Z&adnéa ze stran nema narok na zadné naroky ani napravu v souvislosti s
jakymkoli prohlasenim, zarukou nebo zavazkem druhé strany pfed uzavienim
Smlouvy, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé.

Z&adné ustanoveni tohoto &lanku nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost za
podvod nebo podvodné zkresleni skute€nosti.

91 Zmény

Smlouva muze byt zménéna pouze:
a) pisemnym dokumentem podepsanym obé&ma stranami; nebo

b) pisemnou vyménou (v&etné e-mailu) mezi opravnénymi zastupci obou stran,
ktera jasné identifikuje dohodnuté zmény.

Zmény VOP ze strany spole¢nosti ComAp v souladu s ¢lankem 2 (Zména VOP)
nevyzaduji podpis zakaznika ani vyslovny pisemny souhlas, ale podléhaji pravu
zakaznika na vzneseni namitky podle tohoto ¢lanku. Jakmile takové zmény VOP
vstoupi v platnost, automaticky se vztahuji na vSechny smlouvy, které jsou v
daném okamziku v platnosti, pokud zakaznik neuplatnil své pravo na vzneseni
namitky.

92 Zreknuti se

Z&adné zieknuti se prava v pripadé poruseni nebo nevymahani jakéhokoli
ustanoveni nebude povazovano za zfeknuti se prava v pfipadé jakéhokoli
nasledného poruSeni nebo nevymahani. Jakékoli zfeknuti se prava musi byt
pisemné, podepsané stranou, ktera se prava zfika, a bude se vztahovat pouze
na zalezitost, které se vyslovné zfika.

93 KFizové prodleni

Pokud zakaznik neuhradi nesporné faktury v celkové vysi 50 000 EUR nebo
vice podle jakékoli jiné pisemné dohody se spole¢nosti ComAp a takové
neuhrazeni trva i 30 dni po pisemném upozornéni, mize spole¢nost ComAp:

a) po 14denni pisemné vyzvé pozastavit pInéni této smlouvy a dalSich
dotéenych smluv; nebo

b) ukondéit tuto smlouvu a dalsi dot€éené smlouvy po poskytnuti 30denni
pisemné vypovédi, pokud nedojde k napravé prodleni.

Toto ustanoveni se nevztahuje na &astky sporné v dobré vife nebo na neplnéni
zplsobené podstatnym poruSenim ze strany spole¢nosti ComAp.

94 Lhata pro
uplatnéni naroku

Jakykoli narok podle této smlouvy musi byt uplatnén do pozdé&jsi z nasledujicich
Ihat:

a) dvaceti ¢tyfmi (24) mésici ode dne, kdy strana uplatriujici narok zjistila nebo
méla pfiméfené zjistit skute¢nosti, které vedly k uplatnéni naroku; nebo

b) uplynutim jakékoli pfislusné zarucni lhaty.
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Toto omezeni se nevztahuje na povinnosti odSkodnéni nebo naroky z poruseni
prav dusevniho vlastnictvi.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy se toto omezeni vztahuje na
vSechny ostatni naroky.

Pro jasnost, ,podani naroku“ znamena zahajeni soudniho fizeni nebo doruceni
pisemného oznameni druhé strang€, v némz je konkrétné uveden narok,
skutkovy zéklad a poZadované opatieni.

Clanek 46 (Promlgeci Ihiita pro naroky) upravuje naroky z prodleni.
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Pfilohy

Priloha 1: Zvlastni podminky pro Australii

1

Pouziti a
hierarchie

Tyto zvlastni podminky pro Australii se vztahuji na smlouvy mezi spole€nosti
ComAp a zakazniky se sidlem v Australii.

Tyto zvlastni podminky doplfiuji a, pokud je to vyslovné uvedeno, méni globalni
obchodni podminky (VOP) spole¢nosti ComAp. Pokud tyto zvlastni podminky
pro Australii neobsahuji Zadné ustanoveni k urcité zaleZitosti, plati v plném
rozsahu ustanoveni VOP.

V pfipadé rozporu mezi témito zvlastnimi podminkami pro Australii a VOP maji v
rozsahu tohoto rozporu pfednost tyto zvlastni podminky pro Australii.

2

Terminologie

,Zbozi“ ma stejny vyznam jako ,Produkty“ definované v VOP. Pokud australska

legislativa pouziva termin ,Zbozi“, odkazuje se tim na Produkty dodavané
spole¢nosti ComAp na zakladé Smiouvy.

Terminy ,vyrobky“ a ,zbozi“ se v téchto zvlastnich podminkach pro Australii
pouzivaji zameénitelné. Termin ,zbozi“ se pouziva tam, kde je to nezbytné pro
soulad s australskou zakonnou terminologii, zejména v ustanovenich tykajicich
se:

a) zakonem o zajisténi movitého majetku z roku 2009 (Cth), kde ,zbozi“ je
zdkonny termin pro hmotny movity majetek, ktery podléhd zastavnimu
pravu; a

b) australskym zakonem o ochrané spotfebitele, kde ,zboZi“ je zakonny termin
pro hmotné produkty dodavané spotiebitelim.

Pojmy s velkym poc¢atecnim pismenem, které nejsou definovany v této pfiloze,
maji vyznam uvedeny ve VOP.

3

Zpusoby platby

Definice GST
Pro australské zakazniky plati nasledujici definice:

a) ,GST“ ma vyznam uvedeny v oddile 195-1 zakona o GST;

b) ,Zakon o GST“ znamena zakon o novém danovém systému (dan z zbozi a
sluzeb) z roku 1999 (Cth) a veskeré souvisejici nebo podobné pravni
predpisy;

c) ,Dodavka“ ma stejny vyznam jako v oddilu 9-10 zakona o GST a nezahrnuje
Zadné ,dodavky osvobozené od GST* a ,dodavky zdanéné na vstupu®, jak
jsou tyto pojmy definovany v oddilu 195-1 zakona o GST.

Ceny bez GST
Neni-li uvedeno jinak, protiplnéni, které ma zakaznik zaplatit spoleénosti ComAp
za dodavku podle smlouvy nebo v souvislosti s ni, nezahrnuje Zadnou dan GST.

GST Gross-Up

Zakaznik zaplati spole¢nosti ComAp dodate¢nou ¢astku z titulu GST ve vysSi
Castky splatné spole¢nosti ComAp za prislusné dodavky vynasobené platnou
sazbou GST.

Platba ¢astky GST
Zakaznik je povinen zaplatit spole¢nosti ComAp dodate¢nou ¢astku GST do
sedmi (7) dnll od jakékoli zadosti spole€¢nosti ComAp.

Danovy doklad

Pokud ma zakaznik provést platbu spole¢nosti ComAp podle tohoto oddilu 1,
spole¢nost ComAp poskytne zakaznikovi dafiovy doklad, ktery splfiuje
pozadavky zakona o GST.

GTC 03/2026 comap-control.com



ComAp >

4  Vyhrada Doba zadrzeni
vlastnického Vlastnické pravo a pravni a skutecné vlastnictvi produktl zGstava spole¢nosti
prava ComAp, dokud zakaznik neuhradi v pIné vysi cenu téchto produktd a veskeré

dalSi ¢astky, které zakaznik dluzi spole€nosti ComAp.

Zajist'ovaci smlouva podle zakona PPSA

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze souhlasem s touto smlouvou,
ktera pfedstavuje smlouvu o zajisténi pro ucely zakona o zajisténi movitého
majetku z roku 2009 (Cth) (,PPSA®):

a) zakaznik udéluje spolecnosti ComAp zastavni pravo ke véem produktim,
které spolecnost ComAp dodava nebo bude dodavat zakaznikovi (nebo na
jeho ucet) béhem trvani vztahu mezi spole¢nosti ComAp a zakaznikem, a k
vynosum z téchto produktu;

b) jakykoli nakup, ktery zakaznik provede na uvér nebo na zakladé vyhrady
vlastnického prava podle této smlouvy, bude pfedstavovat zastavni pravo k
kupni cené (PMSI) pro ucely PPSA a PMSI bude i nadale platit pro veSkeré
zbozi, které vznikne, a vynosy z prodeje zbozi, které vznikne, ke dni
uzavieni smlouvy nebo po tomto dni;

c) dokud vlastnické pravo k Produktim nepfechazi na Zakaznika, Zakaznik
bude udrzovat vSechny Produkty dodané spolecnosti ComAp bez zatiZzeni a
zajisti, aby v3echny tyto Produkty byly udrzovany bez jakéhokoli zatiZeni,
zastavniho prava nebo zastavniho prava, a nebude s Produkty jinak
nakladat zplsobem, ktery by mohl poskodit jakakoli prava spole¢nosti
ComAp podle Smlouvy nebo PPSA; a

d) kromé jakychkoli jinych prav vyplyvajicich z této smlouvy nebo jinak
vzniklych mize spoleénost ComAp uplatnit veSkera napravna opatfeni, ktera
ji jako zajisténé strané nalezi podle zakona PPSA, véetné, ale bez omezeni,
vstupu do jakékoli budovy nebo prostor viastnénych, uzivanych nebo
obyvanych zakaznikem za ucelem vyhledani, zabaveni, likvidace nebo
zadrzeni téch produktl, na které zakaznik poskytl spoleénosti ComAp
zastavni pravo.

Spoluprace zakaznika pfi zajiSténi zastavniho prava

Zakaznik je povinen pfed nebo po dodani produktt podle této smlouvy provést
takové ukony a poskytnout takové informace (o nichz zakaznik zaruCuje, Ze jsou
ve v8ech ohledech Uplné, pfesné a aktualni), které podle nazoru spolenosti
ComAp (jednajicich podle svého vyhradniho uvazeni) mohou byt nezbytné nebo
zadouci k tomu, aby spoleénost ComAp mohla podle zakona PPSA dokongit
zajisténi vytvofené touto smlouvou.

Zieknuti se prav podle zakona PPSA
V rozsahu povoleném zakonem zakaznik:

a) se vzdava veSkerych prav na obdrzeni kopie ovéfovaciho prohlaseni podle §
157 (nebo jinak) zakona PPSA; a

b) souhlasi, pokud jde o jakoukoli smlouvu mezi spolec¢nosti ComAp a
zakaznikem o dodavce produktu, na kterou se vztahuje tato smlouva, v
rozsahu povoleném zdkonem, s vylou€enim vSech ustanoveni povolenych
podle § 115(1) zakona PPSA, s vyjimkou § 115(1)(g), s umyslem, aby
spole¢nost ComAp zachovala své pravo na zabaveni zajisténi, a zakaznik
souhlasi s vzdanim se svych prav uvedenych v § 115(1).

Omezeni tykajici se prohlaseni o zméné financovani
Zakaznik:

a) nezaregistruje ani nedovoli zaregistrovat prohlaseni o zméné financovani
(jak je definovano v PPSA) u zadného zbozi, ke kterému ma spole¢nost
ComAp podle této smlouvy zastavni pravo; a

b) poskytnout spole¢nosti ComAp nejméné 7 dni pfedem pisemné oznameni o
jakékoli navrhované zméné jména, adresy, kontaktnich Cisel, obchodnich
praktik zakaznika nebo jiné zméné udajl o zakaznikovi, které jsou zapsany
v registru zastavnich prav k movitym vécem, aby spole¢nost ComAp mohla
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zaregistrovat prohlaSeni o zméné financovani (jak je definovano v PPSA),
pokud to spole€nost ComAp povazuje za nezbytné (podle svého vyhradniho
uvazeni).
Naklady na dodrzovani PPSA
Zakaznik uhradi naklady, poplatky a vydaje souvisejici s nutnosti nebo
vhodnosti registrace prohlaseni o financovani nebo prohladeni o zméné
financovani podle zakona o zajisténi movitého majetku ( ) nebo jakychkoli
opatfeni pfijatych spole¢nosti ComAp za uc¢elem dodrzeni zakona PPSA nebo
ochrany své pozice podle zakona PPSA.

Zakaznik uhradi veskeré naklady vzniklé spole¢nosti ComAp, vetné pravnich
nakladd na zakladé vztahu mezi advokatem a klientem, které vzniknou v
souvislosti s jakymikoli spory nebo jednanimi s tfetimi stranami, které uplatfiu;ji
narok na jakékoli zbozi dodané spole¢nosti ComAp.

5

Rozsah zaruky

Uplatnéni na spotiebitele

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze v rozsahu, v jakém je jakékoli
dodani zbozi nebo sluzeb poskytovano ,spotfebiteli“ ve smyslu australského
zakona o ochrané spotfebitele.

Nevylugitelné zaruky
NaSe produkty jsou dodavany se zarukami, které nelze podle australského
zakona o ochrané spotfebitele vylougit.

Vy (jako spotfebitel) mate narok na:
a) vyménu nebo vraceni penéz v pfipadé zavazné zavady; a
b) nahradé za jakoukoli jinou pfiméfené predvidatelnou ztratu nebo Skodu.

Vy (spotfebitel) mate pravo na opravu nebo vyménu zbozi, pokud zbozi nema
pfijatelnou kvalitu a zavada neni zavazna.

Omezeni odpovédnosti spole€nosti ComAp

S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v OBV, v rozsahu povoleném zakonem,
pokud spolec¢nost ComAp jakymkoli zplsobem odpovida zakaznikovi za
poruseni jakékoli podminky nebo zaruky vyjadiené nebo pfedpokladané v
souvislosti s dodavkou zbozi nebo sluzeb zakaznikovi, bude odpovédnost
spole¢nosti ComAp podle jejiho vyhradniho uvazeni omezena bud:

V souvislosti s dodavkou zboZi:

a) vyménu zbozi nebo dodani ekvivalentniho zbozi;

b) opravu zboZi;

c) uhrada naklad(i na vyménu zbozi nebo pofizeni ekvivalentniho zbozi; nebo
d) uhrazeni nakladd na opravu zbozi.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb:

a) opétovné poskytnuti sluzeb; nebo

b) uhrada nakladu na opétovné poskytnuti sluzeb.

Opatieni podle australského zakona o ochrané spotrebitele

Pokud zakaznik poda Zalobu proti spole¢nosti ComAp podle ¢asti 5.4 oddilu 1
australského zakona o ochrané spotfebitele, bude odpovédnost spolecnosti
ComAp stanovena podle ¢asti 5.4 oddilu 1 australského zakona o ochrané
spotrebitele.

Zprosténi odpovédnosti a odSkodnéni zakaznika

V rozsahu povoleném zakonem zakaznik zprostuje spole¢nost ComAp a jeji
vedouci pracovniky, zaméstnance, konzultanty a zastupce odpovédnosti a
odSkodruje je za vSechny Zaloby, naroky, fizeni a pozadavky (v€etné téch, které
jsou podany tfetimi stranami), které mohou byt podany proti nim, at'jiz
samostatné nebo spole€né se zakaznikem, a at' jiZ podle obecného prava, podle
deliktniho prava (v€etné nedbalosti), na zakladé spravedinosti, podle zakona
nebo jinak, v souvislosti s jakoukoli ztratou, umrtim, zranénim, nemoci, naklady
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nebo Skodami vyplyvajicimi z nebo souvisejicimi s jakymkoli poruSenim zaruky
poskytnuté spolecnosti podle ¢lanku 50 (Rozsah zaruky) ze strany zékaznika.

Vylouéeni naslednych Skod

Vyjimky uvedené v ¢lanku 57 (Vylou€ené Skody) VOP se vztahuji na dodavky
uskute€néné podle australského prava. V rozsahu povoleném australskym
zakonem o ochrané spotrebitele nebude spoleénost ComAp viéi zakaznikovi
nést Zadnou odpovédnost za zvlastni, nepfimé nebo nasledné Skody, udly zisk
(at jiz pfimy nebo nepfimy) nebo ztratu obchodni pfilezitosti vyplyvajici z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni.
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